Digitale Signatur als Kundenbindungsinstrument

Einfach, schnell und sicher

»Seitdem unsere AuRendienstler die digitale Signatur mit Unterschriften-Pad einsetzen, hat
sich ihre Arbeit am Point of Sale wesentlich vereinfacht”, erklirt Mag. Helmut Hrazdira, Leiter
IT/PC@Net Service bei der Osterreichischen Beamtenversicherung. Kein Wunder: Formulare
miissen heute weder mitgebracht noch ausgedruckt werden, sondern lassen sich am Bildschirm
anzeigen, bearbeiten und unterzeichnen. Und durch die elektronische Ubertragung an die
Zentrale hat der Antragsteller auch seine Police inzwischen viel schneller in den Hinden.

Einfach am Pen-
Pod unterschrei-
ben - schon ist
der Versicherungs-
vertrog vollstan-
dig und kann di-
rekt an die Zen-
trale verschickt
werden,
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eimat der Osterreichischen
H Beamtenversicherung ist der

dffentliche Dienst. Als Versi-
cherungsverein auf Gegenseitigkeit
ist die OBV einem demokratischen
Prinzip verpflichtet: Die Versicher-
ten sind zugleich Mitbesitzer des
Untermehmens, sie gehéren zur
OBV-Familie. Lang sind die Zeiten
noch nicht her, als die Aulfendienst-
mitarbeiter/innen der Versicherung
mit einer Sammlung bis zu 25 Sei-
ten starker Antragspapicre, Bera-
tungsformulare und sonstiger Do-
kumente durch die Lande gezogen
sind, um ihre Abschliisse zu titigen.
Aufgrund  gesetzlicher  Vorgaben
und gestiegener Informationspflich-
ten gegentiber dem Kunden hielt
dann auch in diesem Sektor die IT-
Unterstiitzung Einzug.

Mach und nach wurden die Kolle-
gen~innen von Anfang 2008 an mit
Motebooks  ausgestattet, konnten
die Antragsformulare auf diesen fiir
den Kunden individualisiert aufbe-
reiten und auf mitgefihrten Dru-
ckern sogleich ausdrucken. Denn
jeder (Neu-)JKunde muss vor Ver-
tragsschluss bereits eine Unter-

schrift unter das Angebot setzen,
erst dann kann der Antrag in die
Zentrale verschickt, dort gleich lau-
tend die Police erstellt und ihm zu-
gesandt werden.

«Dies war zweifelsohne ein Fort-
schritt, doch wir hatten noch immer
einen Medienbruch in der Bearbei-
tung”, sagt Manfred Diem, zentraler
Vertriebsassistent der OVB und zu-
stindig flr die Koordination der
AuBendienstler. Deshalb fiihrte das
Unternchmen parallel die digitale
Signaturldsung SignoSign von sig-
notec ein. Sie erlaubt das digitale
Linterschreiben direkt im elektroni-
schen Dokument iiber ein hoch auf-
lésendes Pen-Pad. Auf den Drucker
kinnen die Kollegen seitdem ge-
trost verzichten. ..Per E-Mail schickt
der Mitarbeiter das Formular sofort
in die Zentrale, wo berelits die Police
erstellt werden kann”. erklart Man-
fred Diem, ,frither konnte es einige
Tage dauern, bis er nach abge-
schlossener Tour mit den unter-
schriebenen Formularen wieder in
die Zentrale kam."

Nicht nur die eigenen Mitarbei-
terinnen haben das Verfahren des-

halb sehr positiv aufgenommen,
auch die Kunden/innen sind iiber-
Zeugt ,Gerade in Geld und Versi-
cherungsangelegenheiten hat  die
Unterschrift  fiir  alle Beteiligten
noch immer einen hohen Stellen-
wert", weif Manfred Diem - wes-
wegen die Kollegen ihre Drucker
anfangs auch noch mitnabhmen,
sollte jemand das Verfahren ableh-
nen. Doch was die interne Rechts-
abteilung der OVBE iiberzeugte,
damit lieis sich auch das Zutrauen
der Kundschaft gewinnen: Ein un-
abhidngiger und vor Gericht zuge-
lassener Schriftsachverstandiger be-
statigte in einem Gutachten, dass
die detaillierte graphische und fo-
rensische Analyse der von signotec
digitalisierten Linterschrift in vollem
Make der handschriftlichen Unter-
schrift entspricht und damit als 100
Prozent beweissicher gelten kann.

Signatursoftware in
Versicherungsanwendung
integriert

Die Losung ist heute auf den No-
tebooks aller 400 Aufendienstler in
die OBV-ecigene Versicherungsappli-
kation zur Offent-Erstellung inte-
griert. Ist das Angebot fertig berech
net, ruft der Mitarbeiter die Signa-
turanwendung lber ein lcon auf,
das Angebot &ffnet sich darin und
ist sofort unterschriftsherelt. Sig-
niert wird auf dem angeschlossenen
Pad und der Kunde sieht seine Sig-
natur sogleich Im elektronischen
Formular. SignoSign bindet neben
den grafischen Eigenschaften zu-
satzlich die individuelle Schreib-
charakteristik der Unterschrift mit
ihren biometrischen Merkmalen fil-
schungssicher in das Formular ein.
Sie dient im Zweifel vor Gericht als
wesentlicher Bestandtell der Be-
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weisfihrung fiir einen Schriftsach-
versténdigen.  Die  gleichzeitig
hinterlegten Angaben zu Datum
und Uhrzeit belegen eindeutig,
wann der Vorgang durchgefihrt
wurde.

Gestiegene Servicequalitat fiir
den Kunden deutlich spiirbar

Das Angebot wird dann in einem
bestimmten Ordner archiviert und
aus diesem per UMTS-Karte an die
Server in unserer Zentrale tber-
mittelt, wo es automatisch in das
elektronische Archivsystem gelangt.
Trafen die Antréige friiher giinstig-
stenfalls nach zwel Tagen im Head-

quarter ein, so sind sie heute bin-
nen Sekunden tbermittelt und kin-
nen gleich weiterverarbeitet wer-
den.

LUnsere Servicequalitat hat sich
verbessert”, sagt Helmut Hrazdira,
Jund fiir den Kunden ist das auch
deutlich spirbar. Er gewinnt ein-
fach den Eindruck, dass die OBV
ihre Angelegenheiten effizient erle-
digt.” Nachdem das Signaturverfah-
ren bei den Angebotsformularen er-
folgreich eingefiihrt ist, denkt man
bereits dber die Integration in weite-
re Dokumentarten des Aufendien-
stes nach, etwa Adressdnderungs-
Formulare, die sich ohne weiteres
mit SignoSign unterschreiben las-

sen konnen. Auch aus dem CRM-
System Mobile Sales Agents” von
SAP heraus erzeugen die Vertriebler
tagtaglich Office-Dokumente, die,
liefe man sie elekironisch signie-
ren, nicht mehr gedruckt werden
miussten. Und dann ist da noch der
Innendienst: ,Einfache und stan-
dardisierte Prozesse wie das Einho-
len  bestimmter Berechtigungen
oder Sachmittelanforderungen sind
ja fiir die Einbindung elektronischer
Signaturen geradezu pradestiniert”,
so Hrazdira, hier werden wir also
auch in absehbarer Zeit mit Signo-
Sign arbeiten.”
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