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Aktenverwaltung mit ECM

Um ihre Aufgaben in Zukunft auch mit weniger Personal bewiltigen zu
konnen, bendtigen Hochschulen ein System fiir die elektronische Doku-
mentenverwaltung. Eine Lésung der Firma codia kommt bereits an zehn

Universitdten zum Einsatz,

Workflow- und Enterprise Con-
tent Management (ECM) spielen
an deutschen Universititen eine
immer gréfere Rolle. Grund ist der
allseits vorherrschende Sparzwang.
Mittelverteilungsmodelle der Lan-
der zwingen die Hochschulen, Per-
sonal zu reduzieren; gleichzeitig
wird es immer schwieriger, neue
Mitarbeiter einzustellen, zudem
diirfen Stellen oft nur noch landes-
intern besetzt werden. Mit dem
bisherigen Personal und knapper
werdenden Mitteln miissen also
dieselben Aufgaben sowie neu
hinzukommende in der gleichen
Qualitdr bewdltigt werden. Hier
kénnen ECM-Losungen fiir die
elektronische Dokumentenbear-
Dbeitung und -archivierung helfen.
Hochschulen verkiirzen damit ihre
internen Geschiftsprozesse und
verbessern das gesamte interne
Prozess-Controlling.

Drei Komponenten

Um die Dokumentenverwaltung
mit den betriebswirtschaftlichen
Ablaufen an der Hochschule verbin-
den zu kénnen, ist eine Integration
von ECM-Technologie und vorhan-
dener Standard-Software notwen-
dig. Fithrend im universitiren Be-
reich ist hier die Losung HISinOne
der Firma HIS, die im Hochschul-
sektor eine dhnliche Durchdrin-
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gung aufweist wie SAP-Software
in der Industrie. HISinOne ist ein
technisch und funktional inte-
griertes, webbasiertes Hochschul-
Management-System fiir simtliche
Prozesse und Strukturen an Hoch-
schulen beliebiger Organisationsart
und GriRe. Alle Daten werden ein-
mal erfasst und als zentrales Ob-
jekt gespeichert und konnen somit
an verschiedenen Stellen bearbei-
tet und/oder als Datengrundlage
verwendet werden. Durch offene
Schnittstellen ist dies im gesamten
Hochschulportal miglich, so etwa
in Bibliotheks- oder E-Learning-
Systemen.

Das Unternehmen coedia hat
- als erster ECM-Integrator iiber-
haupt - in den vergangenen drei
Jahren gemeinsam mit der Firma
HIS Integrationen verschiedener
HIS-Module mit dem ECM-System
d.3 von d.velop entwickelt. Diese
sind bereits in zehn Hochschulen
bundesweit im Einsatz. Die reali-
sierten Projekte reichen von der

hivierung mit

freizeichnungsworkflow iiber
den Aufbau von Studenten- und
Priifungsakten bis hin zur kom-
pletten Schriftgutverwaltung mit
elektronischem Aktenplan. codia-
Geschiftsfithrer Laurenz Stecking:
wDie d.3-Integration basiert tech-
nisch gesehen auf drei Kompo-
nenten: Dem HIS-Konnektor, einer

Verbindung mit der Scan-Ldsung
von d.3 und der HIS-Recherche.*
Der codia HIS-Konnektor, ein Da-
tendienst, ibernimmt aus der HIS-
Datenbank bestimmte Felder und
stellt diese fiir den Aufbau einer
Studentenakte in dem Dokumen-
ten-Management-System zur Ver-
filgung. Der Konnektor dient somit
als Datendrehscheibe fiir den Aus-
tausch von HIS zum d.3-System
und kann in Verbindung mit der
Scan-Anwendung d.capture batch
fiir Plausibilitétspriifungen erfass-
ter oder erkannter Daten vom ge-
scannten Dokument mit Daten im
Hochschul-Management-System
herangezogen werden. Mit der
codia HIS-Recherche ist schlieBlich
ein transparenter Zugriff aus den
verschiedenen Modulen der Soft-
ware auf die zum Bearbeitungs-
oder Geschiftsfall zugehérigen
Akten und Module moglich, so bei-
spielsweise auf das Modul ZUL fiir
Zulassung und Studium, SOS/POS
fir Studierenden-Management/
Prifungen und FSV fiir Finanzen
und Sachmittel.

Kurz gefasst

Durch die Ausstattung des Hoch-
schulinformationssystems HIS mit
Komponenten des Dokumenten-
Management-Systems d.3 hat das
Unternehmen codia die Vorausset-
zung fir ein integriertes Enterprise
Content Management an deutschen
Universitaten geschaffen. Die Losung

wird in dem Beitrag vorgestellt.
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Die erste Anwendung léuft be-
reits seit dem Jahr 2008 erfolgreich
an der Brandenburgischen Techni-
schen Universitat (BTU) Cottbus,
welche damir eine elektronische
Rechnungseingangsverarbeitung
aufgebaut hat. Das ECM-System
erlaubt dabei eine ganzheitliche
elektronische Bearbeitung — vom
Dokumenteneingang, Indizieren
und Archivieren iiber das Recher-
chieren und Reproduzieren bis hin
zum Zuordnen und Verteilen der
Schriftstiicke mit elektronischer Sig-
natur, die Priorititssteuerung von
Vorgingen und Prozessen sowie die
Wiedervorlage.

Elektronische Studentenakte

Weitere Hochschulen bauen der-
zeit elektronische Studenten- und
Bewerberakten auf oder haben diese
bereits im Einsatz. Sie enthalten alle
Immatrikulationsunterlagen, Semi-
naranmeldungen und Priifungser-
gebnisse und erlauben es der Hoch-
schule, auf Basis von elektronisch
vorliegenden Anmeldungen, Tutori-
en und Seminare besser und schnel-
ler zu planen. Der Aktenaufbau wird
iiber den HIS-Konnektor mit dem
Bewerber- und Einschreibungspro-
zess in HIS ZUL/SOS verkniipft. Neu
hinzukommende Papierunterlagen
werden von den Mitarbeitern der
Hochschule mit der Scan-Lésung
des ECM-Systems digitalisiert. Die
Lasung gleicht die erkannten Index-
daten der gescannten Schriftstiicke
mit den in HIS vorliegenden Daten

. abund legt diese dann direkt in der
richtigen Akte ab.

Deutlich wird dies beim Klausu-
ren-Scan mit Ablage in die Studen-
tenakte. Die Klausuren werden mit
dem Deckblatt als Dokumententren-
ner gescannt. Die auf dem Deckblatt

enthaltenen Informationen wie Ma-
trikelnummer, Priifungsdatum und
Priifungsnummer werden entweder
als Barcode dargestellt oder per op-
tischer Zeichenerkennung (Zonen-
OCR) aus dem Deckblattformular
herausgelesen. Uber den codia HIS-
Connector findet eine Plausibilitits-
priifung der ausgelesenen Priifungs-
informationen mit den Eintrégen in
HIS statt; gegebenenfalls lassen sich
weitere Angaben, beispielsweise
zum Dozenten, die Priifungsbezeich-
nung oder der Name der Lehrveran-
staltung und die Priifungsperiode
automatisch in die Attributierung
iibernehmen.

Nach der Ablage im Dokumen-
ten-Management-System (DMS)
kénnen die Klausuren entweder

ig von der elekt
Studentenakte nach den genann-
ten Parametern abgelegt oder der
elektronischen Studentenakte per
Verkniipfung iiber die Matrikelnum-
mer zugeordnet werden. Von dedi-
zierten Arbeitspliitzen innerhalb der
Verwaltung konnen die Mitarbeiter
die Klausuren anschlieBend iiber
eine einfach gestaltete Oberfliche
des d.3 WebClients einsehen. Die
Identifikationspriifung bei der An-
meldung findet iiber den eingebun-
denen Microsoft Active Directory
Dienst (LDAP) statt. Fiir die Mit-
arbeiter und Lehrenden lassen sich
zudem eigene, von der Funktion
abhangige, Benutzer- und Berech-
tigungsprofile im DMS einrichten.
So kénnen die Priifer bei der Klau-
surenbesprechung direkt aus HIS
S08/POS auf Klausuren und Stu-
dentenakten zugreifen, diese an ih-
rem Arbeitsplatz visualisieren und
direkt ausdrucken.

Auch den Studierenden kann die
Hochschule einen Zugriff auf ihre
Klausuren einrdumen. Das ECM-
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Mit E-Akten den Workflow optimieren.

System verschickt dabei automa-
tisch eine E-Mail mit dem Hinweis,
dass die im System abgelegte Klau-
sur eingesehen werden kann - das
Priifungsamt kann den Zugriff
darauf iiber einstellbare Parame-
ter steuern und eingrenzen. Die
Zugriffsrechte sind per Benutzer-
und Berechtigungsprofile restriktiv
einstellbar, sodass Studenten etwa
kein Ausdruck ven Dokumenten
aus d.3 moglich ist. In einer ein-
fachen Suchmaske kénnen Studie-
rende nach ihren Klausuren suchen
und sich diese in der Trefferliste
anzeigen lassen. Bei jeder Visuali-
sierung mit dem integrierten d.3
WebViewer wird der gepriifte Para-
meter fiir den Dokumentenzugriff
Jjeweils erhoht.

Priifungsprotokolle und weitere
fiir die Klausur relevante Unterla-
gen kénnen die Verwaltungskrifte
entweder als eigene Dokumente
einscannen und mit der bereits
erfassten Klausur verkniipfen und
sie zur vorhandenen Klausur mit
d.capture dialog hinzuscannen - die
dann wiederum als neue Version im
d.3 System abgelegt wird.

Frank Zscheile ist freier Autor in Miin-
chen.
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