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Daniela Grebe, Gruppenleiterin
und verantwortlich fiir den Ge-
schaftsbereich Dokumentenarchi-
vierung beij SDS, und Dr. Lutz Loh-
mann, Geschéftsfiihrer Sparkas-
sen-Dienstleistungs-Zentrum Siid-
hessen GmbH.

Belege effiz

Der Dienstleister kann seine Kun-
den so flexibel und fein abgestuft wie ge-
wiinscht bedienen, da er mit entsprechend
leistungsfihiger Soft- und Hardware arbeitet:
FrontCollect Finance fiir die Verarbeitung digi-
taler Dokumente und ihre Ubertragung in das
Zentrale Dokumenten Archiv (ZDA) der Finanz
Informatik (FI) sowie Kleindienst-Scanner fiir
die Digitalisierung. Fiir die Verarbeitung des
Zahlungsverkehrs nutze SDS die Anwendung
,Beleghafter Zahlungsverkehr” (BZV) der Fi-
nanz Informatik, die ebenfalls auf der Technolo-
gie von Beta Systems basiert.

Zwischen den Sparkassen und ihrem Rechen-
zentrumbetreiber positioniert sich SDS als
Spezialist fiir alle Backoffice-Vorginge. Wih-
rend die FI die reine Rechenleistung liefert,
erledige SDS alle vor- und nachbereitenden
Aufgaben - bis hin zur Reklamationsbearbei-
tung und Uberpriifung von Offene-Posten-
Konten. Hauptumsatzfelder sind jedoch die Be-
reiche Dokumentenarchivierung und Zah-
lungsverkehr (ZV), Letzterer mit rund 7o Pro-
zent Anteil am Gesamtumsatz des Unter-
nehmens.

SDS entschied sich bei der Dokumentenarchi-
vierung fiir die Einfithrung von FrontCollect
Finance von Beta Systems Software, nachdem
bereits der Zahlungsverkehr mit der Technolo-
gie des Anbieters abgewickelt wird. Die Software
ist fir die Fl zertifiziert und auf deren
Zentrales Dokumenten Archiv abgestimmt.
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Dadurch kann der Dienstleister seine zuvor ge-
trennt laufenden Scanstrecken fiir ZDA- und
BZV-Geschift zusammenlegen und die Laufzei-
ten der Scanner so wesentlich besser auslasten.
Vor der Umstellung wurde der Zahlungsver-
kehr mit Kleindienst-Scannern und ProSort
Scannersoftware bearbeitet, die Dokumentenar-
chivierung jedoch mit einer Dritttechnik. Die
Entscheidung fiir Beta Systems als Technologie-
lieferant fiel aufgrund der bendtigten Mandan-
tenfihigkeit der Software.

Alle Vorginge zentral auf
einer Scanstrecke

Tagtiglich zeigt sich der Benefit der Konsolidie-
rung wihrend des Scannens. Die Scanneropera-
toren miissen nicht mehr umstindlich zwi-
schen den Scanstrecken hin- und herwechseln,
sondern ZDA und BZV laufen iibersichtlich
auf einer Scananwendung. Die Steuerungssoft-
ware der Scanner kann per Mausklick einerseits
ZV-Daten direke an die FI in Miinster wie auch
zu archivierende Dokumente an den hauseige-
nen FrontCollect-Finance-Server iibertragen.
,Das schafft der Client problemlos. Auflerdem
ist er fiir den Operator schr einfach zu bedie-
nen, erklirt Bernd Girtner, Organisationsleiter
und Micbegriinder von SDS, ,an einem Kon-
trollbildschirm sieht er stets den Verarbei-
tungsfortschritt und die gescannten Images der
Originalbelege.” Die Hauptarbeit - Dokumen-

ent verarbeiten

Einheitliche Abwicklung von Zahlungsverkehr und Dokumentenarchivierung.

61 Sparkassen
geben heute die verschiedensten Routineaufgaben an den Darmstadter Backoffice-Dienstleister
Sparkassen-Dienstleistungs-Zentrum Stidhessen GmbH (SDS) ab. Fiir sie ibernimmt SDS unter
anderem die Verarbeitung des beleghaften Zahlungsverkehrs, die Dokumentenarchivierung und
Personalabrechnung sowie die Kontoauszugszweitschrift.

tentrennung, Stapelzuordnung, Barcodeerken-
nungen - erledigt die Software automatisch. Der
Operator legt das Papier ein, driicke einen Knopf
und ist fertig. Alles Weitere lduft in den Korrek-
turanwendungen von BZV beziehungsweise
ZDA; dort kommen die Biindel vom Scanner an
und lassen sich beliebig bearbeiten: klassisches
Indizieren, Priiftitigkeiten ausfiihren, Ande-
rungen der Zuordnung etc. Falls nétig, kann der
Stapel komplett neu sortiert werden, ohne die
Dokumente nochmals zu scannen.

,Fiir die Dokumentenarchivierung nutzen wir
FrontCollect Finance®, erklirt Daniela Grebe,
Gruppenleiterin und verantwortlich fiir den Ge-
schiftsbereich Dokumentenarchivierung bei
der SDS. Die meisten Dokumente erhalten vor
dem Scanvorgang einen Barcode; OCR und Klas-
sifizierung, bei der die Software selbststindig
herausfindet, um was fiir ein Dokument es sich
handelt, sind nicht erforderlich. Daniela Grebe:
,.Das Produkr kann mehr, als wir derzeit benéti-
gen - was ausreichend Spielraum Lisst fiir ecwai-
ge kiinftige Anforderungen. Und unsere Mitar-
beiter arbeiten gerne mit der Software aufgrund
ihrer Ubersichtlichkeit und der logischen Anei-
nanderreihung der Prozessschritte.” SDS verar-
beitet bis auf wenige Ausnahmen Kundendoku-
mente, also tiberwiegend Kreditakten und alle
Papiere, die am Schalter anfallen. Die Sparkassen
liefern dafiir tiglich bzw. zweimal wochentlich
ihre ZV-und ZDA-Belege per Kurier als Papier-
vorlagen an und das Digitalisieren liuft kom-
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Bernd Gartner, Organisationsleiter und Mitbe-
griinder von SDS.

plett in Darmstadt ab. Wie teuer die Weiterver-
arbeitung ist, hingt auch von der Aufbereitung
des Archivgutes in der Sparkasse ab: Wie ordent-
lich wird entklammert und vorsortiert, wie
gut lesbar ist der Barcode aufgedrucke? Belege,
die nur gescannt werden, kosten weniger als Be-
lege, die einer manuellen Indizierung unterzo-
gen werden miissen. Im Verarbeitungszentrum
iibergibt ProSort die gescannten Dokumente an
die Verarbeitungssoftware, die den Index aus
dem Barcode zuweist und das Image direke an
das ZDA-Archiv der FI weiterleitet oder in die
manuelle Nachbearbeitung gibt.

Dr. Lutz Lohmann, Geschiftsfiihrer Sparkassen-
Dienstleistungs-Zentrum Stidhessen GmbH:
,Als wir mit unserer Arbeit anfingen, konnten
wir den Sparkassen Einsparpotenziale von
zehn Prozent durch Outsourcing vorrechnen.
Der Preisvorteil liegt heute mittlerweile zwi-
schen drei und sieben Prozent, vor allem auch,
weil viele Sparkassen eben nicht die gesamte
Angebotspalette des Dienstleisters nutzen,
sondern nur Teile auslagern.” Es ist daher vor
allem aus strategischer Sicht von Vorteil, Back-
office-Titigkeiten auszulagern, um sich noch
besser dem Vertrieb widmen zu kénnen. «Wenn
eine Sparkasse vor einer Neuinvestition steht
oder Platzprobleme im Papierarchiv bekommt,
lohnt es sich immer, mit uns Kontake aufzuneh-
meny, erginze Lohmann.,

Flexibilitit der Arbeitsmodelle

Was neu hinzugekommene Institute erwartet,
ist die Flexibilitit der Arbeitsmodelle, welche
SDS den Kunden bietet. Man teilt sich die Arbeit
mic der Sparkasse und kann genau auf deren

< Bediirfnisse eingehen. Der Kunde entscheidet

fiir sich, welche Belege er noch selbst bearbeiten
und wie viele er abgeben méchee. ,Wir teilen
uns die Prozesskette so auf, dass es fiir beide
Sinn macht®, erklire Dr. Lohmann. Den jihrlich
17 Millionen verarbeiteten Zahlungsverkehrs-

belegen steht somit cin Potenzial von 51 Millio-
nen gegeniiber, das bei allen 61 Sparkassen
schlummert und von der SDS komplett verar-
beitet werden kénnte.

Fiir die Abwicklung des beleghaften Inlands-
und EU-Zahlungsverkehrs nutzt SDS die Lo-
sung BZV der FI, die ebenfalls auf Beta Systems
Technologie basiert. Die Institute werden da-
durch vom technischen Teil der Belegaufberei-
tung entlastet und kénnen sich besser auf ihre
bankfachlichen Kernakeivititen konzentrieren.
Sparkassen nutzen Personalkapazititen und
Hightech-Equipmentim Qutsourcing

Beim Zahlungsverkehr verfihre SDS zweigleisig.
70 Prozent der Sparkassen scannen ihre Belege
noch selbst ein, fiir den Rest iibernimmt der
Dienstleister diese Aufgabe. Die digitalisierten
Belege treffen sich dann auf der BZV-Plattform
der Fl, werden dort interpretiert und mic den
Stammdaten abgeglichen. Anschlieffend sendet
die Fl die Belege nach Darmstadt, wo die manu-
elle Belegkorrektur stattfindet. Darunter sind 55
Prozent Gutbelege; die iibrigen bearbeiten die
Beschiftigten an den BZV-Arbeitsplitzen nach.
Auf dem zweigeteilten Bildschirm schen sie
dazu das Image des Belegs sowie den dazugehs-
rigen Datensatz und kénnen die fehlerhaften
oder nicht erkannten Informationen in der Kor-
rekcurmaske nachtragen.

Dies ist eine zum Teil schr personalintensive Ar-
beit, die zudem hohen Schwankungen unter-
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worfen ist. In der einzelnen Sparkasse lohnt es
sich kaum, fiir Spitzenzeiten das notwendige
Personal und technische Equipment vorzuhal-
ten, um den Zahlungsverkehr zu bearbeiten.
Deshalb profitieren sie von der Auslagerung die-
ser Aufgaben. Unter den 6o Korrekturarbeits-
plitzen bei SDS sind allein 5o Teilzeitkrifte. So
brummt es an den Korrekrurarbeitsplitzen vor
allem am Monatsende, wenn der Grof3teil der
Uberweisungen stattfindet.

Wihrend SDS im Zahlungsverkehr auf der
zentralen BZV-Plattform der FI arbeitet, laufen
die Prozesse der Dokumentenarchivierung noch
auf dem lokal gehosteten FrontCollect-Finance-
Server in Darmstadr. ,Mittelfristig streben wir
an, die Software auch bei der FI zu hosten®, sagr
Dr. Lutz Lohmann, ,,wir kénnten dann unseren
Mandanten Dienstleistungen direke auf diesem
System liefern. Die Systemadministration fillc
weg, Indizierdienstleistungen lassen sich zen-
tralisieren und wir kénnten uns noch stirker
auf inhaltliche Themen und neue Dienstleis-
tungen konzentrieren wie das Einlesen von Kre-
ditakren, die Digitalisierung der Eingangspost
und deren Bereitstellung in einer digitalen
Workflowlasung.” Auch fiir die Sparkassen hat
die Variante Vorteile: Die bessere Ausnutzung
des vorhandenen IT-Equipments fithrt zu giins-
tigen Angebotspreisen und insgesamt sinken-
den Kosten bei den Anwendern. Und durch Zu-
sammenfiihrung von ZDA-und BZV-Systemen
lisst sich schlieflich die Bearbeitung von ZV-
Belegen und digitalen Dokumenten noch mehr
vereinheitlichen. =
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