Erftverband ersetzt Excel-basierte Vertrags-

verwaltung durch moderne Aktenlosung

Fiir den wasserwirtschaftlichen Verband in Nordrhein-Westfalen ist die Einfihrung einer elektronischen

Vertragsaktenldsung ein wichtiger Baustein fiir mehr Kostenstabilitat. Wirtschaftliche Risiken aus

Vertragen und Dauerschuldverhéltnissen lassen sich damit schnell erkennen und vermeiden. Die

Folge: Der Verband kann seine Beitrage konstant halten.

A Is Kérperschaft des éffentlichen
Rechts ist der Erftverband ein um-
welt- und gemeinwohlorientiertes Non-Pro-
fit-Unternehmen. Er wird getragen von ca.
260 Mitgliedern aus Kommunen, Elektrizi-
tatswirtschaft, Gewerbe, Industrie, Wasser-
versorgung u. a. Angesichts steigender Kos-
ten, z. B. durch hihere Strom- und Benzin-
preise, herrscht im Vierband ein steter Druck
2ur Erhéhung der Beitrage. ,Dies wollen wir
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aber méglichst verhindern, und dabei un-
terstitzt uns das neue Vertragsmanage-
mentsystem des Herstellers nextevolution®,
erklart Franz-Peter Schiffier, Abteilungsieiter
Finanzen des Erftverbands.

Die bestehenden (Wartungs-|Vertrage und
Dauerschuldverhéitnisse begrinden flr den
Verband Anspriiche und Verpflichtungen,
aber auch finanzielle Risiken wie Forderun-

gen auf Zahlung von Geld oder Gewahrieis-
tungsanspriiche. Um solche Risiken recht-
zeitig zu erkennen, ist eine standig verflig-
bare Ubersicht aller wesentiichen Vertrige
und damit zusammenhangender Korres-
pondenz notwendig. ,Es ist ganz einfach”,
sagt Per Seeliger, Justitiar des Erftverbands
und Projektverantwortlicher flr die Einflih-
rung des Vertragsmanagements, ,wenn wir
bestehende Anspriiche des Verbandes
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durchsetzen und unberechtigte Forderungen Dritter abwehren
waollen, muss der Inhalt des Vertrages und des dazugehérigen
Schriftverkehrs volistandig verfigbar sein.”

Weg von der Excel-Liste

Vor Einflihrung der Aktenldsung ,nextPCM Contract Manage-
ment” mangelte es an dieser Verfiigbarkeit. Die Finanzabteilung
flihrte bis dahin ein Excel-basiertes Vertragsverzeichnis mit den
Eckdaten von rund 1.000 Vertragen, die fir den Bilanzanhang
bendtigt werden. Ob Vertrége ausliefen oder sich ungewlinscht
verlangerten, war aus dieser Ubersicht aber nicht immer aktuell
erkennbar, Franz-Peter Schiffer musste von den Verantwortiichen
deshalb permanent die aktuellen Informationen zum Vertrag an-
fordern, um die Ubersicht halbwegs aktuell zu behalten.

Die Vertrage selbst lagen samt Schriftverkehr geordnet, aber
dezentral im Verband in einem der finf Bereiche Abwasser, Ge-
wasser, Personal/Verwaltung, Finanzen und Recht — eben dort,
wo der Vertragsverantwortliche seinen Schreibtisch hatte. Fir
eine schnelle Einsicht waren Laufarbeit, Fax oder Kopierer not-
wendig.

Dies wollte die Verbandsfiihrung &ndern und entschied sich fir
die Einflihrung einer elektronischen Aktenldsung. In dieser soliten
die Viertréige mitsamit ihren Anhéangen zenfral und schnell verfligbar
vorgehalten werden sowie jederzeit aktuell und (ber entspre-
chende Zugriffsrechte fir alle Berechtigten sofort einsehbar sein.
Die Vertragsverantwaortlichen im Verband verfigten auf diese
Weise (ber ein zuverlassiges Werkzeug flr die Wiedervorlage
bei Vertragsanpassung oder -ende und wiirden keine Fristen
oder Laufzeiten mehr versaumen. Weitere Vorteile einer elekiro-
nischen Lésung sind die Versionierung der Vertrége, das effiziente
Gestalten von Prozessen wéhrend der Vertragserstellung und
die Mdglichkeiten einer Bewertung von Risiken aus Vertragen
gemal gesetzlicher Vorschriften.

Die Vertragsakte wird innerhalb der SAP-Oberflache bedient.
Stammdaten werden direkt aus den Debitoren/Kreditoren-Ver-
zeichnissen in SAP Fl als aktenstiftende Elemente (bernommen,
der Buchungskreis und die Kostenstelle aus den Grunddaten.
Fiir das Anlegen und die Freigabe neuer Vertrdge nutzt die Ak-
tenidsung den SAP Business Workflow. Bei der Recherche ver-
wenden die Anwender Such- und Filterfunktionen des SAP-
Standards; Zugriffe werden Uber das SAP-Berechtigungskonzept
gesteuert.

Nur bestimmte Vertrage werden Teil der Akte

Der Erftverband hat die Vertragsakte auf seine eigenen Belange
hin konfigurieren lassen. In die Akte aufgenommen werden nur
Vertrége, die mit mehr als einer Zahlung verbunden sind, also alle
wiederkehrenden Leistungen wie etwa die Wartung technischer
Geréte oder die Mahd an Gewdassern durch Drittunternehmer —
sogenannte Dauerschuldverhéltnisse. Elektronisch verwaltet wer-
den auBerdem Vertrage, in denen es voraussichtlich zu Streit
kornmt. ,Mit ‘voraussichtich' meinen wir dabei, dass die Mitarbeiter
etwas Fingerspitzengefiihl entwickeln milssen®, erkiirt Per Seeliger,
\sind sie der Auffassung, dass ein langerer Schriftwechsel oder
gar eine gerichtiiche Auseinandersetzung droht, dann werden
der Vertrag und alle bereits gefiihrte sowie noch zu filhrende Kor-
respondenz in die elektronische Akte (iberflhrt,*

Im Erftverband wahit man also aus, welche Vertrage auf her-
kémmiiche Art und Weise und welche mit dem Systern ver- e
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waltet werden sollen. Arbeitsvertrige oder
der einmalige Kauf von Gltern oder Dienst-
leistungen beinhalten kein potenziell finan-
Zielles Risiko und bedlrfen daher auch nicht
eines dauernden Maonitorings via Aktenlo-
sung. Den Aufwand der Digitalisierung spart
man sich so beim Erftverband.

Individuelle Unterordner

Bei der Konfiguration der Akte verzichtete
man auf Standard-Vertragsarten wie Ge-
sellschafts- oder Patentvertrage, die den
Bedirinissen des Veerbandes nicht entspre-
chen, hat jedoch dafiir bei den Veertragen
mit laufenden Zahlungen detailliertere Un-
terordner anlegen lassen. Auch die Kategorie
der Versicherungsvertrage ist sehr ausfihr-
lich gestaltet, sodass sich hier gleichzeitig
Schadensverldufe abbilden lassen. Insge-
samt lasst sich das Systemn gut auf die ei-
genen Belange hin zuschneiden®, findet
Franz-Peter Schiffer.

Nicht mehr jeder Beschaftige des Erftver-
bands legt heute eigenstandig Vertrage an,
sondern die Abteilungsbereichsleiter haben
dafiir jeweils einige wenige Key User be-
stimmt - alternativ bietet die Rechtsabteilung
auch an, die Viertragsgestaltung zentral zu
Ubernehmen. Fir die einheitliche Vertrags-
gestaltung und -genshmigung nutzen die
Key User den SAP Business Workflow. Ent-
wiirfe werden dabei als Business Object

zwischen allen Betefigten sowie der Rechts-
und Finanzabtedlung hin und her verschickt,
bis die finale Fassung des Vertrags vorliegt
und archiviert werden kann. Auch in seinen
technischen Abteilungen wird der Erftver-
band daher kiinftig verstarkt SAP einsetzen,
damit alle in das Vertragswesen involvierten
Beschéftigten in einem integrierten System
arbeiten.

Einfache Integration in M5 Office
Produkte

Neben den Key Usern arbeitet jeder Be-
schiéftigte, der mit dem Kauf bzw. der War-
tung von Anlagen oder allgemein einem
Dauerschuldverhéltnis zu tun hat, mit der
JMMinimalidsung® von nextPCM Contract Ma-
nagement. Derart treffend bezeichnet Franz-
Peter Schiffer die Office-Integration der Ak-
tenlésung: In Word, Excel, Qutlook und
Powerpoint gibt es heute Zusatz-Buttons,
Uber welche der Mitarbeiter seine Doku-
mente bel Bedarf jederzeit in der Vertrags-
akte statt wie bisher auf dem Laufwerk ab-
legen kann - ideal flr sciche Falle, in denen
erst spater klar wird, dass sie in die Akte
aufgenommen werden sollen®, erklart der
Finanzabteilungsleiter, ,bei der Mangelr(ige
einer Maschine zum Beispiel kommt es ir-
gendwann zurm Rechtsstreit. Von diesem
Zeitpunkt an wird die Angelegenheit im Veer-
tragsmanagement behandelt und alle da-
zugehdren Informationen gelangen in die
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Vertragsakte.” Der Mitarbeiter erstellt seine
Komespondenz weiterhin in Microsoft Office,
Uberstelt sie aber durch die Integration direkt
in die Akte.

Die bereits friher in Excel gepflegten 1.000
Vertrage des Erftverbands werden nach ei-
ner Ubergangszeit der schrittweisen Digi-
talisierung komplett in der Akte zur Verfi-
gung stehen, Per Seeliger rechnet dabei mit
jéhrlichem Zuwachs unter anderem im Be-
reich Abwasser, wo der Verband einzelne
Kléranlagen konzentrieren und im Zuge des-
sen eine steigende Anzahl an Bauauftrégen
vergeben wird. Auch im Einkauf soll eine
Zentralisierung stattfinden; im Zusammen-
hang damit fallen zusétzliche Rahmenver-
trage an.

Durchgangiges Risc Controlling
Mit der transparenten Darstellung relevanter
Vertrage realisiert der Erftverband heute ein
durchgéngiges Risc Controling. Denn der
Einkauf kann leicht kontrollieren, wie viele
Vertrage mit welchen Unternehmen abge-
schiossen sind, inwieweit deren Konditionen
voneinander abweichen und wo man seine
Vertragsbeziehungen gegebenentalls biin-
deln und verginheitlichen kann. Beim War-
tungsvertrag wollen wir etwa vergleichen,
wie hoch die Stundenithne sind, ob der
Dienstlgister Pauschalen fir Anfahrt/Uber-
nachtungen ansetzt und wenn, in welcher
Héhe. Dies konnen wir mit der Vertragsakte
nun sehr gut und zu jedem gewlnschten
Zeitpunkt. Durch ein besseres Fristenma-
nagement vermeiden wir Mehrausgaben
bei unbeabsichtigt verlngerten Vertragen.
Der direkte Schritt zur Kostenersparnis ist
damit getan®, so Per Seeliger. Die Vertrags-
akte wird auf diese Weise zum wichtigen
Faktor bei der wirtschaftlichen Fuhrung des
Erftverbands. Durch Optimigrung der Ver-
tragsverwaltung kann die Verbandsflhrung
Erhéhungen von u. a. Strom- oder Benzin-
preisen besser abfedern und die Beitrdge
stabil halten.
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