Rund 400 Mitarbeiter bauen
bei Hella Gutmann Solutions (HGS)

Diagnosegeréte und andere Ausriistungs-

teile fiir Werkstatten.

Priifsoftware vereinheitlicht Fachbegriffe und Inforrhanen o |

Software

Schneller zur technischen Dokumentation

Wesentliche Aufgabe der technischen Redaktion in einem produzierenden
Unternehmen ist es, eine Sprache zu gestalten, die spatere Nutzer auch
verstehen — sei es im Handbuch oder im Display eines Gerats. Eine
Sprachpriifungssoftware kann hierbei sinnvolle Unterstiitzung geben.

H ella Gutmann Solutions (HGS) aus Ih-
ringen/Breisach (www.hella-gutmann.
com) ist Teil der Hella Gutmann-Gruppe,
die 2008 durch das Joint Venture zwischen
der Hella KGaA Hueck & Co. und dem Diag-
nose-Spezialisten Gutmann Messtechnik
entstand. Das Unternehmen fertigt elektro-
nische Diagnosegerite fiir Kfz-Werkstatten
und beliefert eine internationale Kund-
schaft, Bild 1. Weil die Gerdte markentiber-
greifend sind, steht HGS vor der Heraus-
forderung, die Vielfalt der Fachbegriffe so-
wie unterschiedliche Ausdrucksweisen der
Automobilhersteller zu vereinheitlichen.

Teile und Tatigkeiten
eindeutig beschreiben

Zehn technische Redakteure sind bei dem
baden-wiirttembergischen Spezialanbieter
damit beschaftigt, Informatio-
nen zusammenzustellen, die auf
den Displays der Diagnosegerite
angezeigt werden. Dazu verein-
heitlichen sie die Individualspra-
che jedes Automobilherstellers
derart, dass Techniker in beliebi-
gen Werkstdtten mit jeglichen
Marken-Schwerpunkten sie ver-
stehen. Dies ist per Hand sehr
aufwendig, denn in der tibergrei-
fenden Terminologie kursieren
oft mehrere gingige Begriffe; zu-
dem hat jeder Redakteur einen
eigenen Schreibstil. Deshalb wa-
ren in der Vergangenheit Infor-
mationen, Bauteilbeschreibun-
gen und Arbeitsanleitungen
nicht konsequent einheitlich.
Texte auf den Gerdte-Displays
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enthielten unterschiedliche Ausdriicke fiir
ein und dasselbe Bauteil oder identische
Tatigkeiten.

Fiir die Ubersetzer von HGS resultierten
daraus Missverstandnisse und zeitintensive
Nachfragen bei den Entwicklungstechni-
kern. Fiir Frédéric Mekaoui, Leiter der Uber-
setzungsabteilung bei Hella Gutmann, ein
permanentes Argernis, denn widerspriich-
liche Quelltexte fiihrten immer wieder zu
Verwirrungen bei den Ubersetzern und im
,worst case“ zu unverstandlichen Arbeits-
anweisungen im exportierten Gerat.

Mehr Qualitat durch
kontrollierte Wiederverwendung

2009 waren es 16 Lander, in denen Hella
Gutmann seine Kunden belieferte, im Jahr
2013 bereits 24. Die internationale Expan-

Bert Reichelt, Leiter der Technischen Dokumentation: , Durch
die Priifung der Texte mit Acrolinx — zum Beispiel Grammatik- und Termi-
nologiepriifung, Entfernen von Dopplungen — haben wir eine einheitliche
Hella-Gutmann-Sprache entwickelt.”

Bild (2): HGS

sion war der Grund dafiir, dass in den letz-
ten Jahren immer mehr Texte mit neuen
Redakteuren zu formulieren waren - die
Ubersetzungskosten stiegen. Deshalb fiihrte
das Unternehmen eine Sprachpriifungssoft-
ware des Herstellers Acrolinx ein. ,Unser
Ziel war eine qualitative Verbesserung der
Gerite-Informationen in unseren Aus-
gangssprachen Deutsch und Englisch durch
kontrollierte und kontrollierbare Wieder-
verwendung®, erklart Bert Reichelt, Leiter der
Technischen Dokumentation bei Hella Gut-
mann, Bild 2. ,,Ohne ein Qualititsmanage-
ment in der Quellsprache werden ndmlich
Texte mit terminologischen und Stil-Varia-
tionen erzeugt, die auerhalb ihres Erzeu-
gungskontextes nicht mehr verstindlich
sind.“

Ein zuvor bereits erstellter Redaktionsleit-
faden mit Grammatik und Stilregeln wurde
dafiir in Form von Regeln in der Sprach-
priifungssoftware hinterlegt. Diese analy-
sierte anhand der Regeln die bestehenden
Texte und identifizierte Fehler. Mitarbeiter
der Abteilung Technische Dokumentation
konnten daraufhin die Ausgangstexte tiber-
arbeiten. Resultat war ein bereinigter Text-
stamm als Basis fiir eine SQL (Structured
Query Language)-Datenbank, in der die
einzelnen Textphrasen nun abgespeichert
sind. Zudem ist eine bereinigte Terminolo-
gie im System hinterlegt; hier hat HGS Vor-
zugsbenennungen festgelegt, Definitionen
erstellt und gepriift, was sich zusammenfas-
sen ldsst. Die Wortmenge hat sich infolge-
dessen um tiber 40 % auf nunmehr 700 000
verringert.

Schneller zu einheitlichen Texten

Die technischen Redakteure arbeiten mit
einem selbst entwickelten XML (Extensible
Markup Language)-Editor. Zur Bearbeitung
einer neuen herstellerspezifischen Infor-
mation erhalt der Autor Vorschlage aus der
SQL-Datenbank, die er iibernehmen kann.
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Legt er einen neuen Text an, wird dieser in
der SQL-Datenbank gespeichert; Lektorin
Susanne Déllner zieht ihn dort anschliefend
heraus, erledigt das Nachlektorat durch die
Acrolinx-Priifung und spielt ihn wieder zu-
riick. Die lektorierten Texte erhalten die Re-
dakteure dann erneut im Vorschlagswesen
als Autorenunterstiitzung angezeigt. So ent-
stehen bei Hella Gutmann saubere, ergono-
mische Ausgangssdtze, die auch aufierhalb
ihres Kontextes funktionieren und ver-
standlich sind fiir die Ubersetzer.

Wenn Hella Gutmann ein Land als kiinf-
tigen Zielmarkt ausmacht, sollen die Diag-
nosegerate schnell in der neuen Sprache zur
Verfigung stehen. Angesichts der fritheren
Textmenge ware dies nicht moglich gewe-
sen. Mithilfe der softwareunterstiitzten Prii-
fung haben sich nun die Ubersetzungspro-
zesse deutlich verkiirzt. Auch Software-Up-
dates, mit denen die Diagnosegerdte zwei-
mal jdhrlich in 14 Sprachen aktualisiert
werden, lassen sich schneller umsetzen.
Die Software-Einfiihrung hilft dem Gerate-
hersteller somit dabei, schneller und agiler

auf internationalen Mérkten erfolgreich zu
sein. Frank Zscheile
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