I Sichtiibergreifende Massenpflege von SAP-Materialstammdaten

Zentral agieren

Niedrige Qualitat der Stammdaten resultiert oft daraus, dass ihre Anlage und Pflege einem zentralen Stamm-

datenverantwortlichen obliegt, der Informationen ohne klar festgelegte Prozesse zusammensuchen muss. So war
es auch bei der Winterhalter Gastronom GmbH aus Meckenbeuren/Baden-Wirttemberg. Der Gesamtsystem-
l6ser fur Sptlmaschinen, Reinigerprodukte, Wasseraufbereitung und Zubehor hat deshalb eine Software zur

Stammdatenpflege des SAP-Partners FIS eingefihrt. Mit ihr kdnnen die Anlage und Pflege von Materialien,
Einkaufsinfosdtzen und Orderbiichern in SAP zentral stattfinden. Statt Pflege auf Zuruf gibt es standardisierte
Prozesse fiir die Anlage und Bearbeitung der Materialstaimme.

eit 2009 ist Winterhalter SAP-An-
chndcr und setzt in seinen drei deut-
schen Werken cine breite Palerte an Mo-
dulen ein. Fiir das Anlegen der SAP-
Stammdaten nutzt Winterhalter die
SAP-Werkzeuge Reports, Query, LSMW,
MASS und ABAP. Rund 80 SAP-An-
wender sind mit der Materialstammda-
tenpflege beschiiftigr, darunter Dispo-
nenten, Beschiftigte in Lager und Pro-
dukrion sowie der Vertricbsinnendicnst.
Als zentralem Stammdatenverantwortli-
chen obliegr es Erwin Rilling, necues Ma-
terial auf Antrag der Fachabteilungen in
den Werken ins System bringen. Diese
mussten bislang selbststindig iiber den
SAP-Status Routineabfragen zum Ent-
wicklungsstand des Materials starten und

dieses in der Folge pflegen.

.Die Geister, die ich rief..."

Anfangs funktionierte dies ohne Proble-
me. Als dann aber Zug um Zug weitere
Niederlassungen an SAP angeschlossen
wurden, stellte sich heraus: Gerade klei-
ne Standorte haben angesiches der Kom-
plexitic der Datensidtze Probleme bei
der Pflege und bekommen in der Folge
Probleme beim Bestellen und Verkau-
fen. So erwuchsen aus dem Anlegen von
Materialstimmen in SAP neue Heraus-
forderungen, ganz nach dem Motto ,,Die
Geister, die ich rief...". Mit stindig zu-
nehmenden Organisationseinheiten wur-
de der Marterialpflegeaufwand immer
groBer. In den Niederlassungen fehlen
oft die erforderlichen Kapazititen und
das Fachwissen fiir die Marerialstamm-
pflege. Es kam zu Stérungen. Fehler-
meldungen wurden in die Zentrale ge-
schickt und gingen intern zur Klirung
durch die verschiedenen Fachabeeilun-

www.sap-port.de

Erwin Rilling:

~Wenn man keine Einkaufs-, oder
Disposicht hat, lasst sich schlecht
ein Lagerzugang buchen.”

gen: Einkauf, Disposition, Buchhaltung,
Vertrieb, Qualititssicherung.

Alles zentral pflegen funktio-

niert nicht

Ein Ausweg wiire es gewesen, die Mate-
rialstammdatenpflege grundsitzlich zu
zentralisieren, Das Problem dabei: Tm
Hauptquartier fehle schliche das Wis-
sen iiber die Umschlagshiufigkeit eines
Materials in jeder Region. Dispositions-
parameter und Wiederbeschaffungsstra-
tegien sind kaum zentral zu regeln.
wPrinzipielle Einstellungen kiinnen wir
gut von Meckenbeuren aus vornehmen®,
sagt Erwin Rilling, ,wenn man aber
keine Einkaufs-, oder Disposicht hat,
lisst sich schlecht ein Lagerzugang bu-
chen.” Gesucht wurde deshalb eine
Meglichkeit der sichtiibergreifenden und
vereinfachren Massenptlege laufender
Materialien, bei der die Arbeit an den
Stammdaten sinnvoll zwischen Zen-

trale und Niederlassungen aufgeteilt wird.
Jan Vyveudilik, Projektleiter bei Winter-
halter, erklidre dazu: ,Wir benéitigren ein
Programm, mit dem sich die Marerial-
stammdatenpflege weltgehend automa-
tisicren ldsst. Der Inhalt von fast 99 Pro-
zent der Materialstammfelder ciner Ma-
schine ist im Prinzip bekanne, sodass man
den Materialstamm anhand der Informa-
tionen ,Marterialart® und . Typ® schon fast
komplete anlegen kann, Wo Werte ohne-
hin stiindig wiederholt werden, kann die
Feldbelegung auch automatisch statefin-
den, indem die Werte aus Vorlagen und
Regelwerken abgeleitet werden. Dadurch
wolleen wir unsere Mitarbeiter von der
aufwendigen manuellen Pflege entlasten
und den Arbeitsaufwand fiir die Marte-
rialstammptlege insgesamt reduzieren.™
Es galt vor allem den aufwendigen kon-
zerninternen Warenverkehr iiber Inter-
companv-Bestellungen zu srandardisie-
ren. Ziel war aullerdem eine Verfei- p
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nerung des Berechtigungskonzeptes fiir
Sichten und einzelne Felder.

Diese Aufgaben erledigt Winterhalter
heute mic dem SAP-Add-on ,FIS/mpm*
von FIS. In diesem System werden die
Matcrialstammdaten flichendeckend
zentral generiert, mit einer notwendigen
Restarbeit der Fachabteilung vor Ort.
Dic Werke konnen also keine Stamm-
daten generieren, sondern sic nur pfle-
gen. Withrend die Fachabteilungen fri-
her thre Sichren selbst anlegen mussten,
generiert Erwin Rilling thnen die Buch-
haltungs-, Vertriebs- und sonstige Sich-
ten heure genauso, wic sic ¢s bendtigen.
Er braucht datiir nur die Information,
welches Maternal wo gebraucht wird. Vor
Ort verbleibt lediglich eine kleine Rest-
arbeit wie die Zuweisung des Lager-
platzes.

Keine Lieferengpésse oder Pro-
duktionsausfélle mehr

Wichtige Funktionen der Losung sind
fiir den Stammdatenverantwortlichen die
Standardisierung der Intercompany-(ICC)
Bestellungen, die Berechtigungsvergabe
auf Ieldebene und die Ausgestaltung
des Sperrkonzepts. Im 1CC-Prozess zeige
sich das Prinzip des Regelwerks exem-
plarisch. Die einzelnen Werke erhalten
ihr Material generell aus der Zentrale,
die Zuordnung Lieferant-Kiufer ist also
bekannt. Uber das Regelwerk im Stamm-
datenpflege-Tool lassen sich automatisch
zusirzlich Einkaufsinfosidtze und Or-
derbiicher generieren. Beim Anlegen
eines Materialstammes werden, wenn ei-
ne Intercompany-Beziehung vorliegt, die-
se zusitzlichen Objekte automatisch
generiert, Der Einkauf ist damic prak-
tisch abgeschlossen. Fir die Niederlas-
sungen ist dies eine grol3e Erleichterung,
denn durch das manuelle Anlegen der
Stammsitze traten frither immer wieder
Fehler auf.

Mit dem Stammdatenptlege-"lool gehrt
die Fehlerrate in den ICC-Prozessen
heute gegen Null, bei gleichzeitig ho-
her Geschwindigkeit. Materialien lassen
sich innerhalb weniger Stunden kom-
plett in allen Niederlassungen weltweit
ausrollen. Lieferengpiisse, Produktions-
stopps oder gar Umsatzausfille gibr es
dadurch nicht mehr. Die I'TAbteilung
kann auficrdem detaillicrre Berechri-
gungen pro Person und Feld in den ein-
zelnen Organisationseinheiten vergeben.
Uber das Sperrkonzept auf Ebene des
einzelnen Datensatzes verhindert die
Software, dass Daten eines Werks gleich-
zeitig in zwei verschiedenen Arbeitsvor-
riten bearbeitet werden. Es kénnen aber

Jan Vycudilik:
~Wir wollten unsere Mitarbeiter
von der aufwendigen manuellen

Pflege entlasten und den Arbeits-

aufwand fiir die Materialstamm-
pflege insgesamt reduzieren.*

zwel Arbeitsvorrite nebeneinander exis-
tieren, die jeweils die Daten zweler un-
terschiedlicher Werke desselben Mate-
rials beinhalten.

Die Winterhalter

Gastronom GmbH

Winterhalter ist Spezialist fur gewerb-
liche Spiilsysteme und entwickelt sowie
produziert Gesamtsysteme fir Spiilma-
schinen, Spillchemie, Wasseraufberei-
tungsgerate und Spilkérbe. Das Unter-
nehmen wurde 1947 von Karl Winter-
halter in Friedrichshafen am Bodensee
gegriindet. Heute fihren Jirgen und
Ralph Winterhalter, Sohn und Enkel des
Firmengriinders, das Familienunterneh-
men. Mit aktuell 1.100 Mitarbeitern
weltweit zdhlt die inhabergefiihrte Fir-
mengruppe zu den Global Playern
der GroBkiichenbranche. Hauptsitz ist
Meckenbeuren am Bodensee. Weitere
Produktionsstandorte wurden in Endin-
gen (Deutschland) und in Rithi (Schweiz)
eroffnet. Weltweit ist Winterhalter in
mehr als 70 Ldndern mit Niederlassun-
gen oder Partnern vertreten.

Winterhalter, Spezialist fiir gewerbliche
Spiifsysteme, kann nunmehr die Anlage und
Pflege von Materialien, Einkaufsinfosétzen
und Orderbiichern in SAP zentral bewerk-
stelligen.

Feldpriifungen nicht mehr in der
~Excel-Tapete”

SchlieBlich mussten noch umfangreiche
Pritfungen auf Feldebene integriert wer-
den. 'leilweise handelr es sich dabei um
Querbezichungen zwischen Feldern und
Organisationscbenen. Die Pritffungen der
Vorbelegungswerte fanden tiber eine
LExcel®-Tabelle statt, dic wegen ihres
Umfangs bald nur noch ,die Tapete*®
genannt wurde. 22 Materialarten, 600
SAP-I'elder, neun Werke, zwolf Ver-
kaufsorganisationen — diese Dimensio-
nen licken sich in Excel kaum mehr
sauber abbilden. Die Tapete wurde im
Zuge des Projektes deshalb abgeschafft,
ihr Inhalt in FIS/mpm tberfihre.

Das Add-on des SAP-Partners verfiige
schlicBlich auch tiber einen , Turbo-
button®, der in die SAP-Oberfliche inte-
griert wird. Er entstand aus dem Wunsch
heraus, die Features des Stammdarten-
pfleze-Tools auch bei der Pllege einzelner
Materialien nutzen zu kinnen. Der Dis-
ponent kann aus der MD04-Transaktion
direkt in das Datenpflege-"Tool abspringen
und mit einem Knopfdruck Anderungen
verarbeiten, also den Arbeitsvorrat sichern,
freigeben und nach SAP iibergeben. Der
Button 1st gedache fiir minimale, tagrig-
liche Anderungen im Stammdatensatz,
etwa die Erhéhung der Wiederbeschaf-
fungszeic von fiinf auf sieben Tage oder
das schnelle Eintragen eines Lagerplatzes.
Winterhalter realisierte damit eines sci-
ner Projekeziele, ndmlich die klassische
Materialstammdatenpflege iiber die Stan-
dard-SAP-Transakeionen MMO01 und 02
soweit wie méglich abzuschaffen. Nur
noch fiir Senderfille wie das Anlegen
von Spezifikationen in der Varianten-
pflege wird die MMO2-Transaktion noch
benitigt. (Frank Zscheilelap) @
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