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Von der Dokumenten-
zur Prozesslenkung

Produktdaten- und Dokumentenmanagement ist in vielen Unternehmen bereits Standard. Die Realisierung eines
weiterfilhrenden PLM Prozess- und Projektmanagements bleibt hingegen oft in der Einfiihrungsphase stecken. Denn
viele mittlere und gréBere technische Unternehmen wollen keine langen Beratungsprojekte bezahlen, sondern schnelle
Ergebnisse erzielen. Einen Lésungsansatz dafiir hat der Karlsruher Softwarehersteller Procad mit vorkonfigurierten

Best Practice-Prozessen fiir das Product Lifecycle Management (PLM) entwickelt.

> Die Verbesserung der Prozesseffizienz
im Product Lifecycle entwickelt sich

in Unternehmen meist evolutionir. Die Do-
kumentenlenkung auf Basis von Dokumen-
tenstatus, wie ,Dokument in Arbeit” oder
»Dokument freigegeben®, ist in einem Pro-
duktdaten- oder Dokumentenmanagement-
System (PDM) iiblich. In bestimmten Fillen
kann dariiber hinaus die Lenkung iiber Auf-
gaben (Tasks) einen zusitzlichen Effekt brin-

gen. Uberall dort, wo Engineering-Unter-

nehmen oft wiederkehrende Ablidufe oder
solche mit vielen beteiligten Personen und
Unternehmensteilen steuern und automa-
tisieren wollen, bietet sich die Arbeit mit so
genannten PLM-Aufgabenakten an. Denn
in der Praxis technischer Unternehmen geht
es stets um dokumenten- und dateninten-
sive Prozesse. Deshalb werden Aufgaben,
Daten und Dokumente zu einer Aufgaben-
akte verkniipft. Aufgaben gehoren zu Pro-
zessen oder Projekten, deren zeitlicher Ab-
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lauf gesteuert wird. Eine solche erweiterte
Ablauflogik ermdglicht die Automatisierung
von Teilaufgaben.

Der PDM/PLM-Anbieter Procad hat die-
ses Konzept in der neuen Version seiner Lo-
sung PRO.FILE umgesetzt und liefert damit
ein neues Produkt (PRO.CEED) fiir PLM-
Prozesse und Projekte aus. Anwendungs-
fallbezogene Aufgabenakten, Prozesse und
Projekte, wie zum Beispiel eine Anderungs-
akte in einem Anderungsprozess, lassen sich
darin tiber Anwendungsmeniis und Cock-
pits tibergreifend bedienen und darstellen.
Die eigentlichen PLM-Prozesse werden dabei
iiber sogenannte Anwendungspakete reali-
siert. Diese sind vorkonfiguriert; ausgeliefert
werden die zwei Szenarien ,Anderungsma-
nagement” und , Engineering-Projekte und
-Dokumente steuern®. Sie bestehen aus Vor-
lagen, fertigen Arbeitsabliufen, Cockpits, Re-
ports und Meniis zur Bedienung der jewei-
ligen Prozesse sowie zur Uberwachung und
Steuerung der Prozesse und Projekte. Best
Practice-Anwendungspakete sollen die Rea-
lisierung der jeweiligen kundenspezifischen
Abliufe verkiirzen. Unternehmen miissen
damit bei der Gestaltung ihrer PLM-Prozes-
se nicht auf der griinen Wiese starten. Dies
kommt denen entgegen, die schnell in die
Praxis starten wollen und weder Zeit noch
Geld fiir ein langes Beratungs- und Imple-
mentierungsprojekt haben.

A PRO.CEED dient zur Steuerung und
Dokumentation von Anderungsprozessen.
Eine digitale Anderungsakte enthélt alle
Dokumente zu dieser Anderung.

< Das PRO.CEED Cockpit zeigt statistische
Auswertungen Uber Anzahl und Dauer von
Anderungsprozessen.
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PLM-Prozesse in IT steuern oder nicht
Insgesamt erhoht sich durch ein Aufgaben-
management der Grad der Steuerung des
Prozesses. Freiheitsgrade werden reduziert,
die Einhaltung von Regeln und Richtlinien
wird erleichtert und gefordert. Das Resultat
ist eine erhohte Compliance und eine Au-
tomatisierung des Prozesses.

Gerade im Mittelstand des Maschinen-
und Anlagenbaus sollten aber tiber Software
gefithrte PLM-Prozesse kein Selbstzweck
sein. Alles in IT-Prozesse zu ,,gieflen”, was
in Software abgebildet werden kann - so
wie es viele Prozessberater gerne propa-
gieren -, ist fiir mittlere und gréfiere Un-
ternehmen oft der falsche Ansatz. Wer so
verfihrt, verliert bereits vor der Realisie-
rung viel Zeit und Geld und manche Ziel-
einsparung durch Automatisierungsetfekte
wird ad absurdum gefiihrt. Die Einfithrung
selbst ist ebenfalls kritisch. Fehlendes Pro-
zess- und Change-Management-Know-
how sowie grofier Implementierungsauf-
wand verstirken die teure Abhingigkeit
von Beratern oder lassen die Einfithrung
zu einem Endlosprojekt werden. Die Folge:
Viele Projekte werden abgebrochen, bevor
die eigentliche Nutzung beginnt.

Die Kernfrage fiir den Mittelstand lau-
tet: An welchen Stellen der PLM-Prozesse
ist eine Hinterlegung des Prozesses in Soft-
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ware und eine Automatisierung organisato-
risch und betriebswirtschaftlich tiberhaupt
sinnvoll? Eine hohe Anzahl an Durchldu-
fen, eine Vielzahl von Nutzern oder hohe
Compliance-Anforderungen sind Indizi-
en dafiir. Sind die PLM-Prozesse mit dem
grofiten Potenzial gefunden, ist es zielfiih-
render, einen bereits vorbereiteten und in
IT hinterlegten Best Practice-Prozess zu
verwenden und diesen mit den eigenen An-
forderungen abzugleichen, anstatt mit ei-
nem abstrakten Pflichtenheft zu beginnen,
deren Festlegungen am Ende in der Praxis
ohnehin wieder verworfen werden miissen.

Hierzu passt der Ansatz der vorkonfi-
gurierten PLM-Anwendungspakete. ,,An-
derungsmanagement” und ,,Engineering-
Projekte und -Dokumente steuern® heiflen
die beiden ersten Best Practice-Pakete, die
der Anwender im Rahmen der Softwarepfle-
ge-Vereinbarung auf Anfrage ausgeliefert
bekommt. Dariiber hinaus lassen sich mit
dem Instrumentarium weitere individuelle
Anwendungspakete erstellen, etwa fiir Ver-
tragsmanagement, Abnahme- und Risiko-
management, Innovations- oder Anforde-
rungsmanagement.

Anderungsmanagement Anderungen in
Entwicklungsprojekten kénnen die sicherste
Kalkulation und Planung ins Wanken brin-
gen. Diese Herausforderung bekommt man
dann in den Griff, wenn der Anderungs-
prozess im PLM-System die Produktda-
ten, Dokumente und das Aufgabenmana-
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gement verbindet. Das Anwendungspaket

»Anderungsmanagement* standardisiert
den Anderungsprozess, automatisiert die
Dokumentation, formalisiert den Entschei-
dungsprozess und stellt Termin- und Kos-
tentransparenz sicher.

Alle Produktdaten, Dokumente und
Prozesssteuerungsinformationen werden
zentral in der Software verwaltet. Bei Ter-
minabweichungen greift ein integriertes
Eskalationsmodell. Der aktuelle Status ei-
ner Anderung kann iiber ein Cockpit ein-
gesehen werden. Die Dokumentation und
die Impact Matrix (Auswirkungen der An-
derung) entstehen teilweise automatisch.
Dadurch lassen sich auch die tatsichlichen
Anderungskosten auswerten.

Engineering-Projekte und Dokumen-
te steuern Nur wenn Planung, Steuerung
und Dokumentenlenkung von Projekten in
einem System koordiniert werden, ist das
Ergebnis ,in time & budget” erreichbar.
Das Anwendungspaket ,Engineering Pro-
jekte und -Dokumente steuern” organisiert
eine zentrale Datenablage und ermdglicht
es, Projekt-, Produktdaten und Dokumente
zu koordinieren. Es verbindet die Projekt-
planung, -steuerung und Dokumentenlen-
kung. Dadurch lassen sich Durchlaufzeiten
verkiirzen und Fehler bei parallel abzuar-
beitenden Projekten vermeiden. Uber ein
Cockpit ist der aktuelle Projektstand auf
Knopfdruck einsehbar.

P www.procad.de
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