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Sichere Plattform zum Datentausch

Plattformen fiir den Dokumentenaustausch gibt es einige, viele davon in der einfachen Ausfiihrung sogar als
Freeware. Schwachpunkt dieser Losungen ist haufig die mangelnde Sicherheit und Steuerbarkeit. Im privaten
Bereich mdgen die Produkte ihren Zweck erfiillen, im professionellen Umfeld hingegen sind Dokumentenlenkung,
Versionierung und Rechtevergabe verpflichtende Kriterien.
Tools, wie Beispiele aus dem Maschinen- und Anlagenbau zeigen.
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) Entwicklungs- und Konstruktionsab-
teilungen stehen beim Austausch tech-
nischer Dokumente vor der Herausforde-
rung, grofle Daten sicher zum Partner trans-
ferieren zu miissen. E-Mail und FTP sind
dort noch immer hiufig genutzte Transport-
wege fiir technische Dokumente aus dem
CAD- und Konstruktionsbereich. Dabei wei-
sen beide Verfahren deutliche Nachteile auf:
E-Mail-Verkehr ist unsicher und fiir grofie
Dateien wenig geeignet. Beim FTP-Transfer
werden Dateiversionen unkontrolliert iiber-
schrieben, die Protokollierung ist unzurei-
chend, ferner sind nur Up- und Download
moglich. Deshalb sind viele Unternehmen
in Industrie, Maschinen- und Anlagenbau
bereits umgeschwenkt auf eine professionel-
le Dokumentenaustausch-Plattform. Die
Monnier + Zahner AG etwa arbeitet mit dem
Produkt Proom des Herstellers Procad aus
Karlsruhe, einem Spezialisten fiir Product
Lifecycle Management, Produktdatenmana-
gement und DMS. Monnier + Zahner ist ein
weltweit fithrender Hersteller von Maschi-
nen zur Anfertigung medizinischer Implan-
tate wie Knochenschrauben und -platten
sowie Hiiftgelenke. Das Unternehmen zihlt
rund 65 Mitarbeiter/innen und hat seinen
Hauptsitz in Safnern.
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Besseres Informationsmanagement
beim Maschinenbauer Grofle technische
Daten wie CAD-Dateien und Produktfil-
me tauschte Monnier + Zahner bisher per
FTP bzw. E-Mail aus. Diese Art des Daten-
austausches hatte zahlreiche Nachteile: ne-

ben der schlechten Abstimmung zwischen
einzelnen Abteilungen und Kunden sowie
Lieferanten insbesondere die fehlende Si-
cherheit bei der Dateniibertragung und die
mangelnde Nachvollziehbarkeit der Aktivi-
titen. Der Austausch per FTP war zudem
wenig anwenderfreundlich, das Einrichten
von Benutzerberechtigungen und die Admi-
nistration gestalteten sich schwierig.

Aus diesem Grund suchte der Maschi-
nenbauer nach einer modernen cloud-ba-
sierten Losung fiir den Austausch tech-
nischer Dokumente fiir die Projektarbeit
verschiedenster Abteilungen. So sollte die
Entwicklungs- und Konstruktionsabteilung
den Kunden iiber die Plattform Daten selbst-
stindig zur Verfiigung stellen kénnen; Lie-
feranten und Zulieferer sollten Zugriff auf
3D-Angaben (geometrische Daten, CAD-
Zeichnungen ...) erhalten. Dabei ist es wich-
tig, festlegen zu kénnen, wer was mit den
zur Verfiigung gestellten Daten tun darf,
und auch nachvollziehen zu kénnen, ob

Hier empfiehlt sich daher der Einsatz professioneller
FRANK ZSCHEILE

< Die File-Sharing-Plattform ,PROOM" |6st
die FTP-Losung ab. Uber virtuelle Projektrau-
me in Proom tauschen Unternehmen groBe
Dateien, z.B. CAD-Daten und Produktfilme,
mit ihren Kunden und Partnern aus.

die Daten von Kunden und Partnern auch
wirklich abgeholt wurden.

Produkt der Wahl war Proom. Das Fi-
letransfer-Tool ist auf die nachvollziehbare
Projektzusammenarbeit hin ausgerichtet.
Entwicklungs-, Konstruktions- und Ein-
kaufsabteilungen kénnen dartiber grofle und
inderungsintensive technische Dokumente
wie CAD-Zeichnungen, Anderungsauftra-
ge oder Ausschreibungen mit Partnern ge-
steuert austauschen. Kommunikation und
der Transfer von Dokumenten laufen in
Echtzeit {iber einen Projektraum, statt lo-
kaler Kopien bei jedem Partner befinden
sich die Dokumente an zentraler Stelle. Zu-
trittsberechtigungen sorgen fiir Sicherheit,
Monitoringfunktionen protokollieren, wer
wann was an welchen Dateien gedndert hat;
ein Versionsmanagement dokumentiert die
Entwicklungsschritte.

Projektraume werden iiber Webinter-
face eingerichtet Die Software ldsst sich
sowohl in der Cloud installieren - Procad
nutzt dazu die Azure-Server von Microsoft
- als auch auf den eigenen Servern. Die An-
wender koénnen in Proom iiber ein Webin-
terface so genannte Projektraume einrich-
ten. Der Ersteller eines Projektraums ladt
die weiteren am Prozess Beteiligten ein, so
dass auch diese Zugriff auf den Projektraum
haben. Zugangsrechte auf die Daten lassen
sich fein abstufen, so dass beispielsweise
mehrere Firmen Zugriff auf die notwendi-
gen Daten erhalten, um ein Angebot filr eine
Baugruppe abgeben zu konnen. Sie konnen
nur ihre eigenen Daten einsehen, aber nicht
ihre Mitbewerber oder deren Daten.
Martin Wilti, Software Engineer bei



Monnier + Zahner: ,Die Datenaustausch-
plattform ermdglicht einen kontrollierten
Austausch von Dokumenten in Projekten.
Wir stellen die Plattform unseren Kunden
aber auch als Service zur Verfiigung. Sie
kénnen darin selbstindig nachschauen, ob
fiir sie neue Daten zur Verfiigung gestellt
wurden.“ Uber Proom iibermittelt der Ver-
kauf Kunden und Partnern heute Filme oder
Kataloge, die Elektrikabteilung stellt Elekt-
roschemata zur Verfiigung und der Service
Unterlagen zu Inbetriebnahme, Wartung
und Reparatur von Maschinen. Die Soft-
wareentwicklung verwendet die Plattform
als Kundenportal und stellt dariiber neues-
te Versionen der Software zur Verfiigung.

Einkdufer im Maschinen- und Anla-
genbau arbeiten in der Regel mit ERP-Sys-
temen oder speziellen Supplier Relationship
Management (SRM)-Tools, die Beschaf-
fungsprozesse weitestgehend automatisie-
ren. Da Bestellungen von Maschinen oder
Maschinenteilen nicht selten aus {iber mehr
als hundert Positionen bestehen, handelt es
sich hierbei um komplexe Beschaffungsvor-
ginge, die sich hdufig tiber einen lingeren
Zeitraum erstrecken. Zu den verschiede-
nen Positionen gibt es eine Vielzahl an be-
gleitenden Dokumenten, die so genannten
Spezifikationen, welche dem jeweiligen Lie-
feranten zu iibermitteln sind.

Was nun folgt, kennen Einkiufer eines
jeden Anlagenbauers, auch die bei Reinhau-
sen: Nach der initialen Bestellung treten An-
derungswiinsche auf. Die Konstruktionsab-
teilung hat Anpassungsvorschlige, weswegen
die Bestellung in Folge mehrfach geéindert
und nochmals tibermittelt werden muss,
was wiederum jedes Mal mit einer Anpas-

sung der Spezifikationen einhergeht. Weil

beide Prozesse - Bestellung und Dokumen-
tenhandling - voneinander entkoppelt ab-
laufen, weif8 der Einkiufer im Rahmen des
Iterationsprozesses irgendwann nicht mehr,
welche Spezifikationsversion zu welcher Be-
stellung gehort. Die Uniibersichtlichkeit wird
noch grofler, wenn der Lieferant seinerseits
am Dokument etwas dndert und dieses un-
ter demselben Dateinamen zuriickschickt.

Beschaffungsprozess als dynamische
Beziehung Industrielle Beschaffungspro-
zesse sind sehr komplex. Im Maschinen-
und Anlagenbau ist mit ihnen stets intern
eine intensive Kollaboration zwischen der
Konstruktionsabteilung und dem Einkauf
sowie auf externer Seite mit dem Lieferan-
ten verbunden. Die Schwierigkeit besteht
in der Steuerung der Kommunikation, da
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<« Martin Walti, Software Engineer bei

Monnier + Zahner: , Die Datenaustausch-
plattform erméglicht einen kontrollierten
Austausch von Dokumenten in Projekten.

hiufig alle Beteiligten autark miteinander
sprechen und damit jeder tiber einen ande-
ren Informationsstand verfiigt. Dem Einkéu-
fer obliegt es, die gesamte Kommunikation
und die mit ihr verbundene Dokumentation
zusammenzufiithren. Die Bestellung ist also
weniger eine einmalige Willensiuflerung von
A gegeniiber B als eine héchst dynamische
Beziehung zwischen mehreren Akteuren.
Dies macht den Prozess aufwindig und
fehleranfillig. Beim reinen Beschaffungsvor-
gang mag das gut iiber das SRM kontrollier-
und steuerbar sein. Schwierig wird es, wenn
im Rahmen der Dokumentenlenkung Tei-
lebestellungen und zugehérige Spezifikati-
onen synchron zu halten sind. Die Heraus-
forderung dabei ist der hiufige Austausch
vieler und grofler Dateien in unterschied-
lichen Versionen. Hierfiir bietet es sich an,
das ERP- oder SRM-System um eine Do-
kumentenaustausch-Plattform wie Proom
zu erginzen. Der Einkiufer lidt dabei seine
Dokumente nicht mehr einmalig im SRM
hoch. Er verlinkt in der Bestellung vielmehr
auf die Plattform, in der sich dann das ge-
samte Spektrum aller bestellbezogenen Do-
kumente in ihren jeweiligen Versionen und
Zusammenhingen iibersichtlich abbilden
lisst. Auf einen Blick sieht er, welche Spezi-
fikation die aktuelle ist und in welchem Zu-
sammenhang sie zu einer Bestellung steht.
So verbleibt der Bestellprozess im un-
ternehmenseigenen System, wihrend die
Dokumentenlenkung iiber das externe Tool

gesteuert wird. P www.procad.de



