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Vorbei sind die Zeiten, in
denen Vetrdge aus weni-
gen Seiten bestanden
haben. Auflagen, Richtlini-
en, Zertifizierungen und

Vertrage digital

Oft werden Vertragsdokumente nicht zentral verwaltet, sodass
weder Kenntnis noch Klarheit iiber alle Bestandteile und Fristen
herrscht. AuBerdem fehlt die Beziehung des Vertrags zu den
produktbezogenen Informationen.

Bisher bestand Vertragsmanagement aus Controlling, Verwaltung
und Archivierung der Vertrdge. Heute ist aufgrund der Komplexitdt
eine digitale 360°-Sicht fiir alle beteiligten Abteilungen nétig.

Ein PLM kann den Vertrag in Bezug zu allen Auftragen und
Produkten setzen sowie zudem seinen kompletten Lebenszyklus
abbilden. In einer digitalen Vertragsmappe liegen alle Informa-
tionen bereit.
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bestand frither aus wenigen

Seiten. Das Vertragswesen war
ein eher unscheinbarer Bestand-
teil interner Kontrollsysteme. Heu-
te flllen vertragliche Dokumente
mehrere Ordner, um Supply Chain
und Produktion abzusichern und
den Kauf besiegeln zu konnen.
Entsprechend hoch sind die Erstel-
lungs- und Bearbeitungszeiten, bis
solche Vertrage unterschriftsreif
sind. Parallel dazu werden mit

Ein Kaufvertrag im Anlagenbau

Gesetze machen das

Vertragswesen komplex. ° P L I
VERTRAGSMANAGEMENT Einen Vertrag unterschriftsreif vorzulegen, ist ein
langer Prozess, der immer komplexer wird. Ein PLM, das die Funktionali-
taten eines technischen Dokumentenmanagementsystems beinhaltet,
kann den Aufbau einer digitalen Vertragsverwaltung erleichtern.

: Frank Zscheile
Auf einen Blick

Kunden auftrags- und projektbe-
zogene Vertrage geschlossen, die
ebenfalls iiberwacht und verwal-
tet werden mussen. Hinzu kom-
men verscharfte Haftungsaufla-
gen, neue Richtlinien und Compli-
ance-Vorgaben. Nationale und
internationale Gesetze, Richtlinien
und Zertifizierungen formalisie-

Frank Zscheile ist freier Fachjournalist.
Weitere Informationen: Procad GmbH &
Co. KG in 76131 Karlsruhe, Tel. (07 21)
96 56-5, info@Procad.de
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ren das Vertragswesen immer
mehr.

Die Grenzen hisherigen
Vertragswesens

Ziel des Managements muss es
vor diesem Hintergrund sein, eine
360°-Sicht auf das Vertragswerk
herzustellen und es in Beziehung
zu setzen zu allen produktbezoge-
nen Informationen im Unterneh-
men. Dieses Beziehungswissen
fehlt aber oft, denn in vielen Un-
ternehmen schlieffen einzelne
Abteilungen Vertrage eigenhdndig
ab. Die Folge: Vertragsdokumente
werden nicht zentral verwaltet,
sondern sind verteilt in einzelnen
Fachbereichen abgelegt — entwe-
der in Papierform oder elektro-
nisch auf Laufwerken. Dadurch
sind Vertréage oft nicht auffindbar
und es herrscht keine Klarheit da-
ritber, ob unter Umstdnden ver-
schiedene Stellen im Unterneh-
men mit ein und demselben Lie-
feranten gleichlautende Vertréage
abgeschlossen haben. Auch Kiin-
digungsfristen verlangern sich
ungewollt, weil die jeweiligen
Dokumente gerade nicht zur Hand
sind, um sie auf ihre Laufzeit zu
prufen.

In manchen Branchen wie dem
Anlagen- oder Schiffsbau enthal-
ten Vertrage oftmals Vertragsstra-
fen (Ponalen). Sie machen ein
proaktives Claim Waiver Manage-

ment (Nachforderungsmanage-
ment) erforderlich, das nicht Be-
standteil eines traditionellen Ver-
tragswesens ist. Darunter werden
alle Aktivitaten zusammengefasst,
mithilfe derer man eigene berech-
tigte Anspriiche gegentber dem
Partner identifizieren, bewerten
und geltend machen beziehungs-
weise fremde unberechtigte For-
derungen abwehren kann.

Vertragsmanagement muss an-
gesichts neuer betrieblicher und
gesetzlicher Anforderungen daher
zu einer Kernaufgabe der Ge-
schaftsleitung werden. Als Ma-
nagement Risk Controlling System
unterstiitzt es das Management
bei der Uberwachung und Einhal-
tung regulatorischer Vorgaben
und stellt sicher, dass bei Abwei-
chungen und vertraglichen Risi-
ken und Claims frithzeitig gegen-
gesteuert werden kann. Damit
wird es zum wichtigen Instrument
bei der Einhaltung von Compli-
ance-Vorgaben.

Vertragswesen im digitalen
Wandel

Das klassische Vertragsmanage-
ment bestand in der Vergangen-
heit aus den drei Séulen Vertrags-
controlling, Vertragsverwaltung
und Vertragsarchivierung. Sie
wurden zumeist manuell und ana-
log gelebt, gegebenenfalls mit ers-
ten elektronischen Ansétzen. In-
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formationsbriche und -fehler

konnten durch personelle Mehr-

aufwande noch ausgeglichen wer-
den, pragen aber bis heute das
Tagesgeschehen. In den letzten
Jahren hat sich die Sicht hierzu
stark verdandert. Waren anfangs
nur wenige Beschéftigte mit dem
Thema befasst, sind es heute un-
ternehmensweit ganze Stdbe und
Abteilungen, die sich aufgrund
komplexer werdender Produkte
mit dem Vertragsmanagement be-
schaftigen mussen.

Im Fehlerfall kann bei unzurei-
chender Bearbeitungsqualitat,
versdumten Fristen oder Aufier-
achtlassung von Pdnalen ein im-

Das Vertragsmanagement
ist Teil des Management
Risk Controllings. Durch
immer hohere Anforderun-
gen, wie beispielsweise das
proaktive Claim Waiver
Management, werden
Vertragswerke immer
komplexer.

Im PLM-System lassen sich
alle Vertragsakten mit
Bezug zu Auftrag, Projekt
und Produkt sowie die
vertragsbegleitenden
Dokumente digital an
einem zentralen Ort verwal-
ten.
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Vertrags 1D Vertragstitel

10063 Allianz Gebaude Brandversicherung
10102 Kautvertrag Haus Vincent-Priesnitz-Str.
10118 Vertrag PF 8.7 $9S

10135 Fischer Technik Teilebezug

Das Cockpit der PLM-Er-
ganzung Pro.Ceed macht
die Vertrdge und deren
Konditionen sichtbar.
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menser Schaden fiir das Unter-
nehmen entstehen. Noch unange-
nehmer wird es, wenn die
Vertragsparteien auf unterschied-
lichen Versionsstdnden des Vertra-
ges miteinander verhandeln, ohne
dass es jemandem auffallt. Mit
Verdanderung seines Fokus bein-
haltet das Vertragswesen heute
neben den bisherigen Saulen zu-
satzlich das vertragsbegleitende
Risikomanagement und ein auf-
tragsbegleitendes Claim Waiver
Management. Es wacht auflerdem
Uiber die Einhaltung von Compli-
ance-Richtlinien.

Bisher fehlte Verkniipfung mit
Produktinformationen

Dezidierte digitale Vertragsma-
nagementlosungen bieten zumeist
nicht, was heute im Vertragswesen
essenziell ist: die Verkniipfung ei-
nes Vertrags oder Vertragsbe-
standteils mit allen Produktinfor-
mationen, die mit ihm in Bezie-
hung stehen. Nur dann kénnen
alle Involvierten vom Vertrag in
die Auftrags-, Produkt- und Pro-
jektdaten abspringen sowie umge-
kehrt und auf diese Weise ein Be-
ziehungs-, also referenziertes,
Wissen aufbauen.

In industriellen Unternehmen
werden bereits flichendeckend
Dokumentenmanagement- bezie-
hungsweise Produktdatenma-
nagement-Systeme eingesetzt. Sie
bilden das Datenrtckgrat (Product
Data Backbone) fiir alle Produkt-
informationen entlang des Pro-
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duct-and-Document-Lifecycle-Ma-
nagements und sind oftmals inte-
griert in die bestehende ERP- und
CRM-Landschaft. Mit diesen Ei-
genschaften sind sie pradestiniert
dafiir, auch die gewachsenen Auf-
gaben des Vertragsmanagements
zu iibernehmen. Leistungsfahige
PLM-Systeme bringen die Funkti-
onalitdt eines technischen Doku-
mentenmanagementsystems be-
reits im Standard mit und sind
damit eine geeignete Ausgangsba-
sis fur digitales Vertragsmanage-
ment. Fortgeschrittene Losungen
beinhalten bereits vorkonfigurier-
te Anwendungspakete im Stan-
dard, die auf bestehender Umge-
bung erweitert werden konnen.

Eine PLM-Software steht als Ver-
tragsmanagementsystem nicht
nur der Rechtsabteilung offen,
sondern jedem, der im Unterneh-
men mit dem Aushandeln und
AbschliefSen von Vertrdgen zu tun
hat (Einkauf, Auftragswesen, Ver-
trieb) sowie den Projektteams, die
dieses System fur ihre origindre
Arbeit nutzen und daruber zusétz-
lich in das dazugehorige Vertrags-
werk abspringen konnen.

Der Vertrag und sein
Beziehungsnetzim PLM

Die Vertragsmappe ist der zent-
rale Ort fur alle Vertragsunterla-
gen zu einem Vorgang. Sie gehort
daher in den gleichen Speicherbe-
reich wie das PLM. Dadurch l&sst
sie sich mit allen weiterfithrenden
technischen Strukturen direkt in
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Bezug setzen — seien es Produkte
oder Anlagen, einzelne Zuliefer-
produkte oder Kundenauftrage.
Ebenso kann das integrierte Risi-
komanagement begleitend mit
Bezug auf Vertrag und beispiels-
weise auf Zulieferer bis auf die
Teileebene tiber das Beziehungs-
netz mit verwaltet werden. Somit
ist ein direkter Zugriff auf alle vom
Vertrag adressierten Elemente auf
Knopfdruck méglich.

I DerVertrag und sein Lifecycle

Jedes Objekt — von der Zeich-
nung bis zu den Vertragsunterla-
gen — unterliegt entlang seines
Lebenslaufes unterschiedlichen
Status. Diese wechseln automa-
tisch entlang der Bearbeitungspro-
zesse. Das PLM-System Pro.File mit
seinem Pro.Ceed-Anwendungspa-
ket ,Digitales Vertragsmanage-
ment“ unterscheidet beispielswei-
se zwischen funf verschiedenen
Status. Diese ubernehmen die
Dokumentenlenkung im Object
Lifecycle eines Vertrags und lassen
sich bei Bedarf noch mit weiteren
verfeinern.

Was bedeutet der Einsatz einer
PLM-L6sung als Vertragsmanage-
mentsystem nun im Angesicht der
heutigen Anforderungen an das
Vertragswesen? Vertrage werden
online, etwa per E-Mail, vom Ver-
tragspartner bereitgestellt (Papier-
vertrage werden eingescannt) und
sofort im Vertragsmanagement-
system elektronisch an der glei-
chen Stelle abgelegt wie die ge-
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samten Produktdaten im Product
Data Backbone. Die Vertragsmap-
pe speichert die Unterlagen redun-
danzfrei und stellt sie Abteilungen
zentral bereit. Das Suchen von
Vertragsdokumenten vereinfacht
sich dadurch erheblich, einzelne
Vertragsinhalte werden schnell
per Volltextsuche gefunden. Alle
im Rahmen der Bearbeitung ent-
stehenden Dokumente und Infor-
mationen werden ebenfalls in der

Vertragsmappe abge-
legt und stehen nach-
geschalteten Abtei-

lungen sofort zur
Einsicht zur Verfi-
gung.

Die  Unterlagen
werden nach einer
Vollstandigkeitspri-

Ziel des Ver-
tragsmanage-
ments muss es

sein, eine

fung mit weiterfiih- 360°-Sicht auf
renden Informatio-

nen verknupft und das Vertrag S-
die verantwortlichen werk herzu-
Stellen Uber die Auf-

gaben- beziehungs-  Stellen und es
weise Prozesssteue- . .

rung zur Bearbeitung in Bez lehung
aufgefordert. So auto-

matisiert ein Unter- Zu setzen zu
nehmen seine Prozes-  qllen p rodukt-
se im Vertragswesen.

Vertragsfristen wer- bezogenen In-
den im System hinter- '

legt und unterliegen f ormationen
mit sofortiger Wir- im Unterneh-
kung einem integrier-

ten Eskalationsmana- men.

ger. Der Anwender
kann sich dadurch
etwa alle Vertrage mit
dem Status ,Verldngern“ anzeigen
lassen und dies kombinieren mit
einer automatisierten Erinnerung.
Unternehmen aus dem techni-
schen Umfeld verwalten eine Viel-
zahl an produkt-, projekt- und
auftragsbezogenen Dokumenten
in einem PDM/PLM-System. Diese
Dokumente stehen mit Vertréagen
in unmittelbarem Zusammen-
hang. Folgerichtig ist es daher,
PLM-Lésungen mit der hierfiir
besonders  gut  geeigneten
DMS-tec-Funktionalitdt (DMS tec:
Dokumentenmanagement-Soft-
ware fir technische Unterneh-
men) auch flir die Vertragsverwal-
tung einzusetzen. MM
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