64 Kommune2l

Durchblick statt Dschungel

Um
ein D

und zihen

2u begegnen, hat die Stadt Emsdetten

Basis fiir neue

E-Government-Services.

ie Beschiftigten im Ems-
dettener Steueramt und
der Kasse wiinschten sich
eine Losung fiir das papierbedingte
Platzproblem in ihren Abreilungen.
Denn auch bei nur 35.000 Einwoh-
nern kommen mit der Zeit eine
Menge Akten zusammen und im
Dschungel der Papierunterlagen
wird ein schneller Zugriff auf In-
formationen immer schwieriger.
Darunter leidet nicht zuletzt die
Kommunikation mit dem Biirger,
denn die Bearbeitung von Vor-
gingen davert lange, und auf cine
rasche Auskunft am Telefon kann
auch nicht immer gehofft werden.

Ein Dok

Dieses ist auch

der unter anderem die IT und die
Organisation beteiligt waren, hat die
Entscheidung vorbereiter. Das letzte
Wort hatte Biirgermeister Georg
Moenikes. Wilfried Breulmann, IT-
Leiter der Stadtverwaltung, erklirt
Wenn man in Richtung Informati-
onsmanagement geht, darf es keine
Insellsung sein, sondern man muss
die gesamte Organisation einbezie-
hen. Denn es gibt auch Bereiche
wie Kasse oder Anordnungswesen,
die das ganze Haus betreffen. Ein
DMS, das nur mit manchen Fach-

verfahren harmoniert, ist deshalb
keine Losung

Da der Bedarf an DMS nicht

System (DMS) kann Abhilfe leisten.
Bei der Einfiihrung wollte die nord-

in jeder gleich ist,
schaltete Emsdetten zunéchst einen
externen Berater ein, mit dem die

einzelnen Bereichen

h ische Stad strategisch

vorgehen. Eine Projektgruppe, an
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untersucht wurden. Dabei kam das
Analyseverfahren der Firma Picture
,Auf diese Weise
haben wir erkannt, in welchen Be-

zum Einsatz

reichen ein DMS am sinnvollsten
wire®, sagt Breulmann. Kiterien
waren stets hohe Fallzahlen, ein
besonders hohes Papieraufkommen,
auffallend lange Durchlaufzeiten
von Vorgingen und ein eklatantes
Auftreten von Medienbriichen.
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hand das
den objektiven Bedarf widerspie-
gelte, hat Wilfried Breulmann ein

Plichtenheft fiir die kiinftige Soft-
ware entwickelt und sich anschlie-
Rend an die Produkewahl gemacht
Die Entscheidung fiel Ende 2010 fiir
das d3-System des Unternehmens
d.velop mit der Firma codia Software
als Implementierungsparter.

Begonnen hat die Stadt mit der
DMS-Einfiihrung Anfang 2011 im
Steueramt mit den Grundbesitz-
abgaben. Dort integrierte codia das
d.3-System in das Finanzverfahren
AB-DATA. Fortgese
Installation in der Wohngeldstelle
‘mit Anbindung an das Fachverfahren
WGplus. Bestand das Wohngeld-
archiv bislang aus Hingeregistern
mit gut 1.500 Akten, so konnen die
Mitarbeiter jetzt die zu einem Fall
gehorenden Dokumente in ihrer
WGplus-Oberfliche im d.3 viewer
ansehen. Sowohl fir das Steueramt

+ wurde die

als auch fiir die Wohngeldstelle
lieR die Stade die Papiervorlagen
durch einen externen Dienstleister
scannen und per Massenimport ins
DMS iibernehmen.

Die Einfiihrung des DMS koor-
dinierte in Emsdetten der E-Go-
vernment-Beauftragte Philipp Per-
plies in Zusammenarbeit mit dem
Systempartner. IT-Leiter Breulmann
it jeder Kommune, die Ahnliches
vorhat, geeignetes Personal bereitzu-
stellen, denn nebenbei lasse sich so
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Im Emsdettener Rathaus wird mit cinem cinheidlichen DMS gearbeitet,

ein Projekt nicht bewltigen. Da im
Zuge der Einfiihrung

sungs-(OCR-)Komponente des d.3-
Systems liest die

Prozesse zum Teil vollig umgestellt
werden, sei es wichtig, die Beteilig-
ten aus Fachamt, IT und Organisa-
tion an einen Tisch zu setzen, deren
Wiinsche und Anforderungen zu
koordinieren und das neue Vorgehen
stringent umzusetzen

Zum E-Government gehort auch
die Erweiterung der Zugangskaniile
zum Rathaus. Die Biirger kénnen
jetzt iber die Website Bauantrige
stellen, mit dem

aus und gleicht sie mit Stammdaten,
etwa den K aus dem

Ordnung ist ein weiteres Thema
beim E-Government. Dafiir steht
exemplarisch der Aktenplan: Zu
Papierzeiten hat sich in der Stadtver-
‘waltung Emsdetten kaum jemand an
den Aktenplan gehalten. Das wurde
unter anderem durch veranderte
Arbeitsformen wie Projektarbeit
und fachdienstiibergreifende The-
men bedingt. So sortierte jeder
Beschiftigte seine Aken auf eine
ihm sinnvoll erscheinende Art und
Weise. Das DMS bietet mit einem
integrierten Modul eine praktische

v die behir-

Finanzverfahren AB-DATA ab. Somit
muss kein Mitarbeiter mehr Rech-
nungsdaten per Hand in AB-DATA
ibertragen. Die Rechnung wird im
d.3-System abgelegt und die ermit-
telten Daten stehen im Rechnungs-
eingangsbuch von AB-DATA zur
Verfiigung. Der Workflow leitet die

demweite Aktenverwaltung nach frei
wihlbarem Aktenplan, wie KGSt,
Einheitsaktenplan oder Boorberg,
als Ordnungsrahmen. Dieses Modul
enthlt umfangreiche Administra-
tions- und Bedienfunktionen fiir
Aktenplankonfiguration, Akten-
bestandsverwaltung, Akten- und

Sachbearbeiter in der Fachabreilung
wandern

Navigation. Die Emsdettener haben

amt kommunizieren oder Formulare
ausfiillen und iibermitteln. Da firr
solche E-Government
elektronisch verfiigbare Dokumente
und Prozesse Voraussetzung sind,
ist das DMS auch hier zentraler
Bestandteil und technische Basis.
WWir versuchen, alles so weit wie
moglich mit dem DMS zu erledigen,
damit die Prozesse nicht mehr durch
Medienbriiche gestort werden und
der Bilrger zeitnah und webbasiert

ervices

weiter. Die
also per Mausklick zum Feststeller.
Der bescheinigt die sachliche und
rechnerische Richtigkeit der zur
Zahlung filhrenden Angaben. Dann
schickt er die Rechnung, wiederum
per Mausklick, zum Anordnungsbe-
fugten, der den Vorgang schlieSlich,
‘gemiR dem Vier-Augen-Prinzip, fir
die und die Kas-

den KGSt-Aktenplan gewhlt. Damit
gibt die IT- und die Organisations-
abreilung den Mitarbeitern ein Ord-
nungssystem an die Hand, in dem sie
ihre Vorginge strukturiert und fiir
alle nachvollziehbar ablegen kénnen.
Gleichzeitig bietet das Aktenplan-
Modul jeder Organisationseinheit
der Stadtverwaltung die Moglichkeit

se freigibt. Der Freigabe-Workflow
dokumentiert simtliche Bearbei-
tungsschritte in einem Protokoll und

mit kann*, sagt
Perplies.

Im Januar 2012 hat die Ems-
dettener Verwaltung zudem im
Rechnungswesen die elektronische
Rechnungsbearbeitung und -freigabe
mit dem von codia entwickelten
Workflow eingefiihrt. Dabei werden
die Rechnungen direkt nach Eingang
gescannt. Eine intelligente Erfas-
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rknipft dieses als XML-Dokument
mit dem Rechnungsbeleg m d.3-Sys-
tem. , Friiher sind die Anordnungen
bei uns drei Tage durchs Haus ge-
laufen, heute sind sie innerhalb von
30 Minuten wieder zuriick bei der
FiBu*, sagt Breulmann. ,So muss
der Biirger nicht warten.* Und der
Sachbearbeiter kann sicher sein: Eine
Information, die nicht im d.3-System
ist, findet er nirgendwo.

der Gestaltung

Biirgermeister Georg Moenikes:
,Auch eine Kommunalverwaltung
steht heute mit ihren Einrichtungen
im Wettbewerb mit verschiedenen
privaten Organisationen und muss
sich vor diesem Hintergrund als lei-
stungsfihiger Partner fir Biirger und
Wirtschaft verstehen. Mit unserem
DMS haben wir hierfiir das passende
Instrumentarium an der Hand.*

Frank Zscheil st fieier ITJournalist in
Miinchen.
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