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Kreditwirtschaft legt nach
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Seit § 4 des E-Government Gesetzes den Kommunen das elektronische Bezahlen ermdglicht,
nehmen fiihrende Anbieter der Branche den Markt ins Visier. Kein Wunder: Vier von fiinf

zahlungspflichtigen Verwaltungsleistungen finden im kommunalen Bereich statt.

er seiner Behorde vor
Ort Geld zukommen las-
sen will, muss heute nicht
mehr unbedingt auf Uberweisungs-
vordruck oder Lastschrift zuriickfal-
len. In vielen Verwaltungen kénnen
die Biirger inzwischen unter ver-
schiedenen Moglichkeiten des elek-
tronischen Bezahlens wihlen: klas-
sische Online-Uberweisung oder
Nutzung eines Bezahldienstes, je
nach personlicher Vorliebe - so, wie
sie es bereits aus dem klassischen
E-Commerce-Umfeld kennen. Mit
dem Angebot mehrerer alternativer
Bezahlmethoden signalisiert eine
Kommune zugleich Kundenservice
und Biirgerfreundlichkeit.

PayPal, Paydirekt und GiroCheck-
out gehéren zu den derzeit dis-
kutierten Modellen, was das elek-
tronische Bezahlen im Kommunal-
sektor betrifft. Der amerikanische
Anbieter PayPal hat die &ffentliche
Verwaltung schon vor lingerer
Zeit als neues Geschiftsfeld ausge-
macht. Die Entscheidung fiel 2013
im Rahmen der Verabschiedung
des E-Government-Gesetzes. Erste
Kooperationen gab es im Jahr 2014
mit den Stddten Diiren und Kai-
serslautern in Zusammenarbeit mit
dem IT-Dienstleister regio iT; inzwi-
schen bieten rund 50 Kunden aus
dem kommunalen Umfeld PayPal
als Bezahlmethode an. Das Unter-
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nehmen hat aktuell Partnerschaften
mit fiinf IT- und Rechenzentrums-
dienstleistern auf Linderebene
geschlossen, unter anderem mit
ekom21 in Hessen, der Kommu-
nalen Informationsverarbeitung
Baden-Franken (KIVBF) in Baden-
Wiirttemberg sowie GovConnect
in Niedersachsen. Noch in diesem
Jahr wird die Bezahlmethode in
fiinf Bundesldndern flichendeckend
verfiigbar sein.

PayPal will den Bezahlvorgang
sowohl auf Biirger- als auch auf
Behérdenseite so einfach wie még-
lich gestalten und setzt daher auf
QR-Lésungen als Briicke zwischen
Online- und Offline-Welt. Behord-
liche Zahlungsaufforderungen
werden dabei mit QR-Codes fiir
das Bezahlen per PayPal versehen.
Boris Wolter, Projektleiter Offent-
licher Sektor bei PayPal: ,,Obschon
bereits eine Vielzahl von Behor-
denleistungen online verfiigbar ist,
wird die iberwiegende Mehrheit
von Gebiihrenbescheiden und
Rechnungen in Deutschland in
Papierform verschickt. Der Ein-
satz von QR-Codes ist hier eine
geeignete Losung. Fiir den Biirger
wird das Bezahlen stark verein-
facht, fiir die Behdrden entfillt die
Rechnungsstellung in Papierform.*”
Bei Bufigeldern in Hessen und Ver-
warngeldern in Kaiserslautern wird

die Bezahlung via QR-Code bereits
erfolgreich durchgefiihrt.

Als Alternative zu PayPal posi-
tionieren sich die deutschen Banken
seit Ende 2015 mit Paydirekt und
adressieren damit ebenfalls den
kommunalen Markt. Eine Initiative,
die um einige Jahre zu spit kommt,
wie Kritiker den Anbietern des On-
line-Bezahlverfahrens vorwerfen.

Paydirekt ist ein Gemeinschafts-
unternehmen der deutschen Kre-
ditwirtschaft, an dem neben den
Genossenschaftsbanken auch Spar-
kassen und private Banken beteiligt
sind. Es werden keine Kontodaten
an einen dritten Dienstleister
weitergegeben, der Bezahlvorgang
verbleibt in der Infrastruktur der
eigenen Bank. Die Nutzer bezahlen
also direkt von ihrem Girokonto
und die Uberweisung wird un-
mittelbar in den Kontoumsdtzen
angezeigt. Nutzer kénnen sich {iber
ihr Onlinebanking registrieren,
sobald ihre Hausbank teilnimmt.
In den App-Stores stehen bereits
Paydirekt-Apps fiir Android und
i0OS zum Download bereit. Helmut
Wimann, als Geschiftsfiihrer Pay-
direkt verantwortlich fiir Technik
und Organisation, zu den Vorteilen
des Verfahrens: ,Die Autorisierung
und eine mégliche Altersverifikati-
on durch das jeweilige Institut sind
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Banken wittern neue Einnahmequellen.

gute Argumente. Und natiirlich die
Tatsache, dass jeder Kontoinhaber
durch seine Bank oder Sparkasse
nach deutschen Standards authen-
tifiziert ist.”

Eine Software zur Vereinnah-
mung von Online-Zahlungen, die
im Rahmen von Bund Online 2005
entstand, ist ePayBL beziehungs-
weise E-Payment Bund-Linder. Sie
unterstiitzt mehrere Zahlungsarten:
neben Vorkasse und SEPA-Last-
schrift auch Kreditkartenzahlung,
Sofortiiberweisung mittels GiroPay
— ein weiteres Online-Bezahlverfah-
ren der deutschen Kreditwirtschaft,
quasi der Vorgidnger von Paydirekt
—, PayPal sowie das Barzahlen. Inte-
griert ist ePayBL unter anderem in
das Biirgerserviceportal Digital von
A-Z des Kommunalen Rechenzen-
trums Minden-Ravensberg/Lippe

(krz) aus Lemgo. Dort wird es von
37 Mitgliedskommunen genutzt.

Das krz setzt mit ePayBL nach
eigener Aussage bewusst auf eine
Anwendung aus dem offentlichen
Sektor, welche die Besonderhei-
ten der kommunalen Verwaltung
berticksichtigt. Weiterentwickelt
wird das System vom Bund sowie
den Lindern Nordrhein-Westfalen,
Baden-Wiirttemberg, Bayern und
Sachsen. Gemeinsam mit den Spar-
kassen in Lippe und Herford hat
das krz ein weiteres Angebot fiir die
Zahlungsabwicklung geschaffen:
Die Integration der Multi-Bezahl-
16sung GiroCheckout in Biirgerser-
viceportale.

GiroCheckout ist die zentrale L&-
sung der Sparkassen-Finanzgruppe
fiir E-Government. Diese stellt
Kommunen Gber ihren zentralen
Dienstleister GiroSolution eine
marktfihige Multi-Bezahllésung
zur Verfiigung. Sie ermoglicht ne-
ben der Abwicklung von Kreditkar-
tenzahlungen und Lastschriftein-
ziigen auch die Online-Uberwei-
sung GiroPay fiir E-Government.
Mit GiroCode beinhaltet das Sys-
tem — wie auch PayPal — zudem eine
Funktion zum Scannen von QR-
Codes per Smartphone oder Tablet.
Die Banking-App tibernimmt iiber

die Scan-Funktion dabei samtli-
che Daten der Uberweisung. Fiir
den Zahlungspflichtigen entfillt
so das manuelle, fehleranfillige
Ubertragen und der kommunale
Fachbereich kann Zahlungseingdn-
ge problemlos zuordnen. Durch
die zentrale technische Integration
in ePayBL steht den Kommunen
GiroCheckout direkt zur Verfii-
gung. Auch Rechenzentren wie die
Anstalt fiir Kommunale Datenver-
arbeitung in Bayern (AKDB) oder
ekom21 bieten das System ihren
Kommunen zur Nutzung an.

Welche Methode auch zum Ein-
satz kommt — gegen die Pluralitdt
mehrerer paralleler Verfahren will
sich zumindest Boris Wolter im
Sinne des Kundenservice nicht
grundsitzlich wehren. Der PayPal-
Vertreter will jedoch beobachtet
haben, dass sich ,aus bisherigen
Einsatzszenarien im Verwaltungs-
bereich wie beispielsweise in Diiren
oder Giitersloh zeigt, dass PayPal
sich nach der Implementierung sehr
schnell zur meistgenutzten Bezahl-
methode entwickelt.“ Die weitere
Praxis wird zeigen, wie sich die
Alternativangebote im Wettbewerb
behaupten koénnen.

Frank Zscheile ist freter Journalist in
Miinchen.



