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Das Unternehmen codia Software hat die Losung d.3ecm bei der Universititsstadt Marburg

implementiert. Dabei wurden ein Anordnungsworkflow und die E-Akte als verwaltungswei-

tes Gesamtpaket realisiert.

ur Umsetzung einer digi-
talen Verwaltung hat die

Universitdtsstadt Marburg
schon vor ldngerer Zeit eine eigene
Koordinierungsstelle eingerichtet.
Diese befasst sich mit der Einfiih-
rung der E-Akte fiir alle Fachabtei-
lungen des Hauses, der Standardi-
sierung der Schriftgutverwaltung
und der digitalen Abbildung
verwaltungsweiter Arbeitspro-
zesse. Fir Karen Verbist, Lei-
terin der Koordinierungsstelle,
sind Enterprise-Content- und
Dokumenten-Management-
Systeme (ECM/DMS) daher
nichts Neues.

Im Zusammenhang mit der
Einfithrung einer standardisier-
ten E-Akten-Verwaltung hat sich
die hessische Stadt Mitte 2018
fiir den Wechsel vom bislang ein-
gesetzten DMS zum d.3ecm-System
entschieden, um fiir ausreichend
Performance an ihren mehr als
1.000 PC-Arbeitspldtzen zu sorgen.
Implementierungspartner ist das
Unternehmen codia Software. ,Wir
benotigen ein System mit hohen
Skalierungsmdoglichkeiten, damit
alle Anwender fehlerfrei und schnell
mit der Software arbeiten kénnen®,
begriindet Verbist die Entscheidung.

In jedem der 45 Fachdienste der
Stadtverwaltung gibt es mindestens
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ein Fachverfahren. Bei der Arbeit
fillt eine Vielzahl an Dokumenten
an: Zum einen analog eingehende
Schriftstiicke sowie solche, die aus
dem Fachverfahren heraus erzeugt
werden. Da kommt das Thema
E-Akte ins Spiel. Vor dem Hinter-
grund der E-Government-Gesetze
der Lander und des Onlinezugangs-

Marburg macht Schluss mit analogen Akten.

gesetzes (OZG) miissen sich kom-
munale Verwaltungen zwangsldufig
mit der E-Akte beschiftigen. An-
ders ldsst sich eine medienbruch-
frei arbeitende Verwaltung nicht
etablieren.

Somit heil3t es auch fiir die Mar-
burger Stadtverwaltung: Friiher
oder spdter soll jeder mit einem
ECM-System arbeiten, das die Basis
einer E-Akte darstellt. Die Fachver-
fahren missen dazu mit der ECM-
Software verbunden werden.

Daher ist es von Vorteil, wenn
ein System wie d.3ecm schon
zahlreiche Schnittstellen zu allen
gdngigen Fachverfahren mitbringt.
Diese miissen somit nicht eigens
programmiert werden. Die E-Akte
wurde in Marburg zundchst als Pi-
lotprojekt im Ausldnderwesen, der
Personalabteilung und der Steuer-

verwaltung umgesetzt.

In der Ausldnderbehérde sind
rund 10.000 Akten digitalisiert
worden. Bislang waren die
analogen Dokumente auf ver-
schiedene Biiros verteilt, es gab
also keine zentrale Aktenablage.
Die Suche nach einzelnen Akten
war dadurch sehr aufwendig.
Ein weiterer Vorteil ist, dass
nun auf alle Dokumente parallel
zugegriffen werden kann. Das
spart den 20 Mitarbeitern in der
Ausldnderbehorde viel Zeit. Auch
die Ubermittlung einer E-Akte an
eine andere Auslidnderbehérde ist
komplett elektronisch realisiert.
Moglich ist dies durch eine vom
Land Hessen zur Verfligung gestell-
te abgesicherte Aktenaustausch-
plattform. Zwischen Beauftragung
der Losung in d.3ecm und Produk-
tivsetzung im Mai 2019 im Auslin-
derwesen lagen rund fiinf Monate.
Auch die Personalabteilung arbei-
tet nun mit einer elektronischen
Personalakte. Mit einem externen
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Scan-Dienstleister wurden die
Personaldokumente fiir alle 1.600
Beschiftigten der Stadtverwaltung
digitalisiert.

Dariiber hinaus wurde Ende
2018 die digitale Rechnungsein-
gangsbearbeitung mit frithem
Scannen von Eingangsbelegen
umgesetzt. Die Rechnung steht
dabei nicht fiir sich allein, sondern
ist das Endprodukt einer Vorgangs-
bearbeitung, die in der E-Akte
stattfindet. Die Stadt setzt den
Anordnungsworkflow nicht nur fiir
Eingangsrechnungen ein, sondern
auch fiir ausgehende, so genannte
debitorische Anordnungen. Diese
fallen zum Beispiel als Ausgangs-
rechnungen an, wenn Biirger Bei-
trige an die Verwaltung zu zahlen
haben, oder wenn Zuschiisse des
Landes eingehen.

In Marburg existiert jedoch nicht
nur die Hauptbuchhaltung mit ihrer
Buchhaltungssoftware. Es gibt {iber
20 finanzrelevante Fachverfahren,
aus denen debitorische Rech-
nungen erzeugt werden. Ein PDF
der digitalen Ausgangsrechnung
wird dabei in einem Verzeichnis
abgelegt, das von d.3ecm iiberwacht
wird. Aus diesem gelangt sie zum
Rechnungsleser des ECM-Systems,
dort wird sie ausgelesen und in
den debitorischen Anordnungs-
workflow tibergeben. Die erfassten
Daten werden dann in die Anord-
nung eingefiigt, dadurch gelangt
diese bereits vorausgefiillt zu den
Sachbearbeitern, die sie mittels ein-
facher elektronischer Signatur im
Vier-Augen-Prinzip unterschreiben.
AnschlieBend geht der Vorgang an
den Fachdienst Kasse und Buch-
haltung, der den Vorgang verbucht
und bei Geldeingang die Buchung
ausgleicht.
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Diese Prozesse laufen im We-
sentlichen von Beginn an medien-
bruchfrei. Durch die Nutzung des
standardisierten Dokumentenfor-
mats PDF/A und eines stringenten
Layouts ist es dem Projekt-Team
gelungen, den beschriebenen An-
ordnungsworkflow aus den iiber
20 Verfahren heraus zu standardi-
sieren. Alle analogen Anordnungen
in Fachbereichen, die noch nicht
mit der E-Akte ausgestattet sind,
werden im Fachdienst Kasse und
Buchhaltung spit gescannt. So liegt
der Stadtverwaltung Ende 2019
ein digitales Kassenbelegarchiv
fiir das gesamte Jahr vor, obwohl
noch mit Papier gearbeitet wurde.
Die Projekte des Kreditoren- und
Debitoren-Workflows sowie das
spdte Scannen wurden mit der
codia-Software parallel umgesetzt.

Marburg

Nach der sukzessiven Einfithrung
des Anordnungsworkflows wird
sich die Stadt Marburg im nichsten
Schritt mit der Einrichtung eines
einheitlichen Aktenplans fiir die
gesamte Verwaltung beschiftigen.
,Vom einheitlichen Aktenplan ver-
sprechen wir uns, dass wir kiinftig
besser {iber das ECM-System
zusammenarbeiten konnen“,
sagt Verbist. ,Man kann darin
Leserechte oder Schreibrechte fiir
andere Organisationseinheiten
verteilen. In der Vergangenheit gab
es immer wieder Schwierigkeiten in
der Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Abteilungen, weil
die gegenseitigen Zugriffe nicht
gewdhrleistet waren.“

Frank Zscheile ist freier Journalist in
Miinchen.




