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Standardisiertes Englisch bei Schneider Electric

Is weltweit titiger Spezialist

fiir Energie-Management und

Automation ist Schneider
Electric mit Niederlassungen in mehr
als 100 Lindern vertreten. Deshalb
gibt es auch verschiedene, internatio-
nal verteilte technische Schreibbiiros,
die Handbiicher und Betriebsanleitun-
gen zu den Automatisierungsproduk-
ten von Schneider Electric erstellen.
Einheitliche Dokumentationssprache
ist Englisch. Um die unterschiedli-
chen englischen Sprachniveaus der
internationalen Redakteure einander
anzugleichen, beschéftigt sich Schnei-
der Electric seit einiger Zeit mit soft-
waregestiitzter Priifung von Gramma-
tik, Stil und Terminologie.

Das Sprachniveau zwischen Mutter-
sprachlern und Nicht-Muttersprach-
lern differiert naturgemiifi stark, auch
in der Weltsprache Englisch. Deshalb
trafen Dokumentationstexte frither in
héichst unterschiedlicher Qualitit bei
Schneider Electric ein. Um den Pro-
zess zu verbessern, hat der Konzem
2012 die Acrolinx-Seftware fur die
Sprachpriifung eingeflihrt.

Handbiicher und Betriebsanleitun-
gen werden bei Schneider Electric
Automation in dem Land erstellt, in
dem auch die Produkte entwickelt
werden. Entwicklungsstandort ist also
gleich Dokumentationsstandort. So

haben die Redakteure direkten Zugriff

auf die Entwicklung und stehen mit
dieser in engem Kontakt. Schneider
Electric arbeitet mit Redakteuren in
Frankreich, Indien, Kanada, Deutsch-
land, USA, Japan und China. Alle Re-
dakteure erstellen ihre Texte direkt im
Content Management System (CMS)
und schicken sie nach der Acrolinx-
Priifung an die lokalen Technical Do-
cumentation Manager. Diese stoflen
anschlieffend den internen Priifungs-
prozess an. Er besteht aus zwei Stu-
fen: dem Technical Review sowie ei-
nem anschlieffenden Literature Safety
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Review, der hidufig von englischen
Muttersprachlern durchgefiihrt wird.

Ausgangssprache Englisch

Vor einigen Jahren hat Schneider Elec-
tric Englisch als Ausgangssprache fiir
seine Technischen Dokumentationen
festgelegt. Internationale Projekt-
entwicklung bedeutet in der Regel
globale Verteilung der Arbeit: Ohne
Englisch als Ausgangssprache in der
Technischen Dokumentation ist man
da verloren. Werden die Handbiicher
in der Sprache des jeweiligen Produk-
tionsstandortes erstellt, miissen sie
im Verlauf des Prozesses mehrfach
hin- und her- iibersetzt werden, damit
alle involvierten Abteilungen sie ein-
sehen und kontrollieren kénnen. Da-
bei schleichen sich so viele Fehler ein,
dass das Dokument am Ende kaum
mehr verstidndlich ist.

Englisch als Ausgangssprache ist
ein hehres Ziel, denn die Sprachni-
veaus unterscheiden sich erheblich:
Die Texte der Nicht-Muttersprachler
jedes Landes weisen verschiedene
Eigenheiten auf, die fiir andere nicht
unbedingt verstindlich sind. Die
Sprache der Handbiicher von engli-
schen Muttersprachlern wiederum ist
fiir viele Nicht-Muttersprachler oft
zu komplex. An dieser Stelle kam
Acrolinx ins Spiel. In der Software
Sprachpriifung hat Schneider
Electric automatisierte Grammatik-
und Stilregeln fiir ein Global English
hinterlegt. Die Terminologiedaten-
bank befindet sich im Aufbau. Als au-
tomatisiertes Lektorat ist Acrolinx an
zwei Stellen im Einsatz. Zuniichst ist
die Software in den XML-Editor Ado-
be FrameMaker integriert, in dem die
technischen Redakteure ihre Texte fiir
das Redaktionssystem TC-Toolbox
erfassen. Die Redakteure priifen damit
einzelne Kapitel auf Grammatik, Stil
und Terminologie. Die ,,Lead Writer*
kontrollieren die fertigen Handbiicher,

zur

bevor sie diese an Schneider Electric
tibergeben.

Fiir die Redakteure ist das System
eine groBe Hilfe, denn jetzt bekom-
men sie von der Software Feedback
und verbessern auf diese Weise stetig
ihren Sprachstil. Bei der Fiille der Pro-
duktnamen ist es fiir die Beschiftigten
in den Technischen Redaktionsbiiros
nicht einfach, die Ubersicht zu be-
halten. Die Software weil} auch nach
drei Monaten noch, ob ein bestimmtes
Produkt groB, klein oder mit Binnen-
majuskel geschrieben wird. Durch die
Hinweise tritt bei hiufig auftretenden
Fehlemn mit der Zeit ein Lerneftekt ein
und die Qualitiit der erstellten Doku-
mente verbessert sich stetig.

Zweistufige Textpriifung

Die eingehenden Texte werden bei
Schneider Electric mit dem automa-
tisierten Lektorat noch einmal stich-
probenartig nach folgenden Kriterien
gepriift: Hat der technische Redak-
teur das System wirklich konsequent
eingesetzt? Kann Schneider Electric
die Arbeit des externen Zulieferers
akzeptieren? Erst anschlieBend ge-
hen sie weiter an den Technical sowie
Literature Safety Review. Diese Wa-
reneingangskontrolle ist Schneider
Electric wichtig und gehdrt ebenso
wie bei zugekauften Bauteilen zum
Qualititsstandard des Unternehmens.
So wird sichergestellt, dass nur qua-
litativ hochwertige Texte in die in-
terne Priifung gelangen. Denn ein
Technical Documentation Manager
ist schlichtweg damit tiberfordert,
mehrere 100 Handbuchseiten per Au-
genschein zu iiberpriifen. Spricht er
zudem die gleiche Muttersprache wie
der zuliefernde Redakteur, fallen ihm
dessen Fehler unter Umstéinden gar
nicht auf. Diese sprachlichen Miéngel
werden heute also gleich zu Beginn
der Prozesskette aufgedeckt. Frither
traten sie oft erst viel spiter wihrend
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des Literature Safety Review durch
die hiufig englischen Muttersprach-
ler zu Tage. Mitte 2011 begann man
sich bei Schneider Electric zu fragen,
wie die englischen Handbuchtex-
te verbessert werden konnten. Die
Griinde dafiir lagen auf der Hand.
Keine definierte Terminologie, keine
Uberwachung der Stilregeln, grofe
Niveau-Unterschiede im Englisch der
Redakteure.

Eine international besetzte Arbeits-
gruppe entschloss sich, das Problem
durch Software-Einsatz zu besei-
tigen. Mehrere Anbieter am Markt
wurden gepriift und erhielten Bei-
spieldokumente zur Bearbeitung. Fiir
Acrolinx sprachen die Ergebnisse
beim Auffinden neuer Benennungen
und die Bedienerfreundlichkeit, also
die Art und Weise, wie die Software
den Redakteur direkt in seiner Ar-
beitsumgebung unterstiitzt. Wichtig
war es auch, alle bendtigten Kom-
ponenten innerhalb eines Systems
zu erhalten: Grammatik-/Stilregeln
(Linguistic Checker), Terminologie
und Berichtswesen.

Style Guide

Seit iiber 15 Jahren gibt es einen Wri-
ting Style Guide bei Schneider Elec-
tric, der Grammatikregeln und den
Schreibstil definiert; Bei Worten wie
heill”, ,,gefdhrlich™ und ,,Unfall* hat
der Redakteur z. B. einen Sicherheits-
hinweis anzubringen, in Produktna-
men muss ein geschiitztes Leerzeichen
verwendet werden usw. Diesen Style
Guide zu kennen und zu befolgen, wa-
ren die Redakteure frither bereits an-
gehalten. Die Einhaltung konnte aber
nur sporadisch gepriift werden. Die
darin enthaltenen Stilregeln wurden
im Verlaufe der Systemeinrichtung in
der Software implementiert und kon-
nen nun in allen Dokumenten automa-
tisch gepriift werden.

Seit Januar 2013 ist die Acrolinx-
Software bei Schneider Electric im
Einsatz. Das Hauptproblem des nicht
einheitlichen Englisch wurde bereits
gelost, die Qualitdtskurve der Hand-
biicher zeigt nach oben, die Fehler-
quote nach unten. Dies l4sst sich iiber
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die Analytics-Komponente der Soft-
ware sehr genau tiberwachen.

Terminologiemanagement

Derzeit steht der Auf- und Ausbau der
Terminologiedatenbank im Vorder-
grund. Unternehmen wie Schneider
Electric verfligten in der Regel iiber
Hunderte oder gar Tausende von Be-
nennungen: Worter, Ausdriicke oder
Markennamen, die im Unternehmen
eine bestimmte Bedeutung haben
und sowohl intern wie auch fir Kun-
den wichtig sind. Wenn Aufenste-
hende eine falsche Benennung sehen
oder verschiedene Benennungen fiir
denselben Gegenstand verwendet wer-
den, kann das zu Verstdndnisschwie-
rigkeiten und Verwirrung fithren. Dies
trifft besonders bei Nicht-Mutter-
sprachlern zu. Verwirrung wiederum
fiihrt zu weiteren Problemen wie un-
notigen Anrufen bei der Kundenbe-
treuung oder im schlimmsten Fall zur
Abkehr vom Unternehmen. Die Ter-
minologiefehler multiplizieren sich
noch, wenn Inhalte lokalisiert werden,
und so vervieltdltigen sich auch die
damit verbundenen Probleme.

Vielerorts werden zur Verwaltung
von Terminologie Tabellen verwendet
— was fiir einfache Anwendungstille
eine ausreichende Losung ist. Sobald
Unternehmen aber wachsen und kom-
plexere Anforderungen entwickeln,
wechseln sie hidufig zu einem , richti-
gen” System fiir die Verwaltung ihrer
Terminologie. Solche Softwareldsun-
gen identifizieren wichtige Benen-
nungen, bilindeln die gesamte Termi-
nologie in einer einzigen Quelle und
ermdglichen eine Verwaltung der ver-
schiedenen Sachgebiete im Unterneh-
men. So verhindern sie, dass Termi-
nologie ungepriift verindert wird, und
unterstiitzen verschiedene Arbeitswei-
sen bei der Terminologiearbeit.

Eine konsistente Terminologie zu
gewihrleisten, ist kompliziert. Wenn
Autoren eine Benennung suchen,
kénnen sie diese im Terminologiema-
nagementsystem nachschlagen. Al-
lerdings sind sich Autoren manchmal
auch nicht bewusst, dass sie tiberhaupt
Hilfe bendtigen. Die Losung dafiir

lautet, Terminologiemanagement mit-
tels Terminologiepriifungen zu den
Autoren zu bringen. Terminologieprii-
fungen integrieren Terminologiema-
nagement in die Autorenwerkzeuge.
Sie zeigen dem Autor nicht nur, dass
er die falsche Benennung verwendet,
sondern geben auch die korrekte Be-
zeichnung an. So werden Terminolo-
giepriifungen zum einfachen und ef-
fektiven Weg, um maximalen Nutzen
aus der Terminologie zu ziehen.

Bei Schneider Electric enthilt die
Terminologiedatenbank die richtigen
Schreibweisen von Produktnamen,
technische Bezeichnungen von Bau-
teilen und Ahnliches. Noch besteht sie
erst aus rund 1.000 Begriffen. Diese
aber bereits in sechs Zielsprachen, in
denen die Handbiicher letztlich vor-
liegen sollen. Sobald die englischen
Handbiicher alle internen inhaltli-
chen Priifungen durchlaufen haben,
{ibermittelt Schneider Electric diese
an seine Ubersetzungsagenturen und
hindigt ihnen zugleich einen Export
der Terminologiedatenbank mit den
Benennungen der jeweiligen Zielspra-
che aus. Die Agentur importiert ihn
wiederum in ihre Datenbank. So bleibt
die Terminologie auch in der Uberset-
zung einheitlich. Ein Beispiel: Einer
der franzdsischen Ubersetzer wird
die Benennung SPS (Speicherpro-
grammierbare Steuerung) vielleicht
als Controlleur iibersetzen, ein ande-
rer als Automat. Durch die Nutzung
der Acrolinx-Terminologiedatenbank
sind solche Verwechslungen kiinftig
ausgeschlossen.
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