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Rhein-Kreis Neuss

Deeskalation durch
Alarmierungssoftware

Gewalt durch Fremde hat in den letzten Jahren an den Arbeitsplat- |

zen im Offentlichen Dienst zugenommen. Auch im Rhein-Kreis Neuss
konnte man diese Entwicklung feststellen. Grund genug fir die
Kreisverwaltung, sich intensiver mit dem Thema Gewaltpravention

zu beschaftigen.

Erste Mafnahmen zum Schutz sei-
ner Mitarberter wie Deeskalations-
trainings hatte der Rhein-Kreis
Neuss bereits umgesetzt, als der
Tod einer Sachbearbeiterin im Job-
center durch einen gewalttitigen
Besucher im Jahr 2012 den Ver-
antwortlichen nochmals verdeut-
lichte: In Sachen Gewaltpriaventi-
on muss noch mehr geschehen. Zu
den dringlichsten Schritten gehor-
ten Umbauten wie neue Verbin-
dungstiiren zwischen Bliroriiumen
oder das Schaffen von Fluchtran-
men durch Nenanordnung der
Biiromdobel.

Herzstiick dieser Bemiihungen war
die Einfithrung einer Alarmie-
rungssoftware fiir jeden der rund
1.000 Arbeitsplitze. Durch Einga-
be einer Tastenkombination kann
der Mitarbeiter damit unauffillig
einen Alarm auslésen und Kolle-
gen herbeiholen. Die Wahl fiel auf
die Losung , NetAlarmPro” der Net
Call Up Software GmbH, die bei
ither 200 Kommunal- und Landes-
behdrden mit mehr als 30.000 An-
wenderlizenzen im Einsatz ist,
.Das softwarebasierte Alarmsys-
tem kann tiberall dort eingesetzt
werden, wo Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen in getrennten Riu-
men oder Biiros arbeiten und im
Falle einer kritischen Sitnation dis-
kret einen Notruf auslisen miis-
sen”, erklirt Hartmut Schulte vom
Amt fiir Gebdudewirtschaft, Infor-
mations- und Kommunikations-

Das Kreishaus Neuss

technologie des Rhein-Kreises
Neuss. Das System ist flachende-
ckend an allen Biiroarbeitsplitzen
installiert, die sich anf acht Stadte
und Gemeinilen verteilen.

Bei der erstmaligen Einrichtung
der Software wurden zuniichst 28
so genannte Alarmierungsgruppen
eingerichtet, also Gruppen von Mit-
arbeitern, die im Alarm gegensei-
tig informiert werden. Diese Ein-
teilung fand anhand der Raum-
pline statt. Die Einrichtung der
Gruppen ist nicht in Stein gemei-
Belt, Benutzer und Raumpline
konnen selbst gepflegt und verin-
dert werden.

Allméhlich hat man sich im Ver-
lauf des Projektes an die ideale Li-
sung herangetastet. Denn der Teu-
fel steckt oft im Detail. So sind im

Rhein-Kreis Neuss iiber 30 ver-
schiedene Tastaturmodelle im Ein-
satz, s0 muss man genau planen,
welche Tastenkombination auf al-
len Tastaturen funktioniert. Eine
weitere Herausforderung war die
Vielzahl der Softwareprodukte:
iiber 200! Einige davon nutzen
Tastenkombinationen fiir schnel-
leres Arbeiten. Diese gilt es in der
Alarmierungssoftware auszuschlie-
Ben, damit keine Fehlalarme aus-
gelast werden.

Beim Start des PCs wird der An-
wender automaltisch seiner Grup-
pe zugeordnet. Wer sich mit sei-
nem Notebook an wechselnden
Arbeitsplitzen authilt, dem weist
das System iiber seine momenta-
ne IP-Adresse die jeweilige Grup-
pe vor Ort zu,

In der Software sind drei Eskala-

tionsstufen eingerichtet:

1. Beim Auslisen eines Alarms
werden zundchst alle Mitglieder
einer Gruppe (auberhalb des be-
treffenden Raums) durch ein
Pop-up-Fenster aufihrem Bild-
schirm und ein akustisches Sig-
nal dariiber informiert. Auto-
matisch dffnet sich der zuvor
eingescannte Raumplan. So
weili der Kollege sofort, wohin
er sich begeben muss. Der Alarm
bleibt so lange bestehen, bis ein
Mitglied der Alarmiernngsgrup-
pe den Alarm quittiert hat.

2. Geschieht dies nicht innerhalb
des festgelegten Zeitraums, folgt
die néchste Eskalationsstufe mit
einem wesentlich lauteren Ton.

3. Reagiert auch dann niemand,
erklingt ein Sirenenton, der im
ganzen Gebiudeabschnitt zu
héren ist. Teilweise wird die
Alarmierungsgruppe auch schon
in der zweiten Stufe um angren-
zende Fachbereiche erweitert,

+Eine lebensbedrohliche Situation
durch eine aggressive Person ist
sicherlich der seltenste Grund ei-
ner Alarmierung. Dennoch sind
die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter angewiesen, mit der gebo-
tenen Vorsicht zu agieren, um sich
auf keinen Fall selbst in Gefahr zu
bringen. In vielen Situationen wird
aber alleine schon das Erscheinen
von Kolleginnen und Kollegen zur
Deeskalation der Lage fithren. Und
von Gewaltfillen einmal abgese-
hen: Auch plitzlich auftretende ge-
sundheitliche Notsituationen gibt
es, in der man auf schnelle Reak-
tion der Kolleginnen und Kollegen
angewlesen ist”, so Schulte.
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