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Rathaus in Osnabriick: Digitale Sachbearbeitung gilt als wesentlicher Pfeiler, um die hohe

Servicequalitat der stadtischen Dienstleistungen auch in Zukunft sichern zu kénnen.

Pfeiler der Servicequalitat

Beim Thema Digitale Sachbearbeitung macht Osnabriick keine halben Sachen: Bis
2012 will die Stadtverwaltung die Mitarbeiter an rund 850 Biroarbeitsplatzen in allen
Fachbereichen an papierlosen Prozessen durch DMS-Einsatz teilnehmen lassen.

ie Stadt Osnabriick (rund
D 163 000 Einwohner; Niedersach-
sen) betreibt bereits seit 2004
ein e-Government-Projekt. In dessen
Rahmen wurden unter anderem ein For-
mularservice, die virtuelle Poststelle so-
wie eine digitale Bauplattform einge-
richtet. Vor zwei Jahren ging es dann an
das Thema ,Elektronisches Dokumen-
tenmanagement” als weiteren wesent-
lichen Baustein des digitalen Rathauses.
»In der Rationalisierung zeit- und pa-
pierintensiver Arbeitsprozesse liegt eines
der groBten Potenziale zur Kostenre-
duktion in 6ffentlichen Verwaltungen®,
ist Wilfried Hoebel, 1T-Leiter der Stadt-
verwaltung, iberzeugt. Durch die digi-
tale Sachbearbeitung und DMS-Einfiih-
rung wird Osnabriick unter dem Strich
elf Planstellen einsparen konnen.
Mit der Einrichtung des Dokumenten-
management-Systems (DMS) will Hobel
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den Weg bereiten fiir eine vollstindig
elektronische Vorgangsbearbeitung. Er-
forderliche Akten sind dann immer so-
fort verfiigbar, der gleichzeitige Zugriff
durch verschiedene Mitarbeiter ist mog-
lich, und der Zeitaufwand fiir das Ein-
sortieren verringert sich.

Eine europaweite Ausschreibung
konnte 2008 der Meppener Anbieter
Codia mit dem Produkt ,d-3* fiir sich
entscheiden. Seitdem wird das DMS,
aufgeteilt in 23 Teilprojekte, in allen
Fachbereichen und Amtern der Stadtver-
waltung eingefiihrt. Dabei ibernahm
das zentrale DMS-Projektteam die Pio-
nierarbeit: Die Mitarbeiter legen ihr
Schriftgut bereits im DMS ab, d-3 ist
hier auch in Microsoft Office und Out-
look integriert.

Seit Januar 2010 laufen parallel drei
weitere Implementierungen, und zwar in
den Fachbereichen Stddtebau, Finanzen

und Controlling sowie Soziales und Ge-
sundheit. Uberall dort werden die jeweils
eingesetzten Fachanwendungen um
DMS-Funktionen von d-3 erganzt. Di-
rekt iiber die Oberfliche der Fachappli-
kation sind dann die entsprechenden
Dokumente aus den elektronischen Ak-
ten aufrufbar.

Elektronisch eingereichte Bauantrage
werden in Osnabriick mit der Losung
Jltebau“ bearbeitet. Dazu stellt das Bau-
amt den Antragstellern eine Internet-
plattform zur Verfiigung. Dort wird fiir
jedes Genehmigungsverfahren ein Pro-
jektraum eingerichtet, in den die Ver-
fahrensbeteiligten ihre Bauantrdge und
damit verbundene Dokumente einstellen
und verwalten konnen.

Im Finanzbereich richten Wilfried
Hoebel und sein Team derzeit die
Codia-Loésung ,Automatisierte Rech-
nungsbearbeitung mit Freizeichnungs-
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IT-Leiter Wilfried Hoebel: Kosten sparen
durch Rationalisierung zeit- und papierin-
tensiver Arbeitsprozesse.

workflow“ ein. Das hier eingesetzte d-3-
Modul d-Classify extrahiert aus den ein-
gescannten Rechnungen die relevanten
Rechnungskopfdaten wie etwa Rech-
nungssteller, Rechnungsbetrag und Mehr-
wertsteuer und gleicht sie gegen Daten
aus dem SAP-System ab. Im Anschluss

gelangen die Rechnungen in den elek-
tronischen Freigabe-Workflow von d-3
auBerhalb des Finanzverfahrens und
werden anschlieBend automatisch revi-
sionssicher archiviert. Beim Abschluss
des Freizeichnungsverfahrens werden
die zahlungsrelevanten Daten von d-3
an SAP zur Buchung tbergeben.

,Die Einfilhrung eines DMS in einer
Kommunalverwaltung ist ein komplexes
Vorhaben®, sagt Boris Pistorius, Ober-
biirgermeister der Stadt Osnabriick,
»doch die Mithe lohnt sich. Denn die
digitale Sachbearbeitung ist ein wesent-
licher Pfeiler, um auch in Zukunft die
hohe Servicequalitdt der stddtischen
Dienstleistungen zu sichern.”
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