ECM

Unternehmenswissen managen

Ganzheitliches Informationsmanagement dank ECM

Enterprise Content Management (ECM) gehort fiir viele Unternehmen heute zu den wichtigsten

IT-Themen tberhaupt. Neben einer deutlich effizienteren Arbeitsweise ist auch das Thema

Compliance ein wichtiger Grund dafir, erklart der Branchen-Experte Frank Zscheile.

Nicht allen Branchen hat die Wirtschaftskrise so stark zugesetzt
wie der Automobilindustrie und ihren Zulieferern. Manche Seg-
mente im IT-Bereich konnten sogar neue Potenziale ausschop-
fen, darunter die Hersteller von Enterprise-Content-Manage-
ment-Systemen. Mit solchen Softwareldsungen konnen Unter-
nehmen ihren gesamten Wissenspool mitsamt der zugehdrigen
Prozesse abbilden und damit einen Ausweg aus der stetig stei-
genden Informationsflut finden. Dadurch arbeiten sie kosten-
effizienter und werden gleichzeitig wettbewerbsfahiger. Zu den
etablierten deutschen Anbietern, die neben dem klassischen
Mittelstand auch GroBunternehmen adressieren, gehdren u. a.
die Firmen d.velop, Easy, IQDoQ, Docuware, Saperion oder Win-
dream.

ECM - mehr als nur Ordnung

Die Mehrzahl deutscher Unternehmen hat den Nutzen solcher
Systeme mittlerweile erkannt. Dies belegen aktuelle Befragungen
einiger Mitglieder des Branchenverbandes VOI (Verband Organi-
sations- und Informationssysteme e. V.). Demnach zdhlen 51 %
der befragten Unternehmen ECM zu den fiinf wichtigsten IT-The-
men und 74 % der Unternehmen, die bislang noch kein elektroni-
sches Aktenmanagement einsetzen, planen, dies in den ndchsten
zwolf Monaten einzufiihren. Insbesondere in Bereichen, in denen
viele Informationen auf Papier oder in digitaler Form bearbeitet
werden, geht ohne Informationstechnologien wie Enterprise-
Content- und Dokumenten-Management-Systeme nichts mehr.
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Die DMSFactory unterzieht ihre ECM-Software Tinca wissenschaftlich
begleiteten Usability-Tests, um intuitives Bedienen und ergonomi-
sches Arbeiten weiter zu verbessern.
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Auf in DocuWare archivierte E-Mails und Dokumente kdnnen die
Anwender direkt aus Outlook heraus zugreifen.

Was vor rund 20 Jahren mit Schriftgutverwaltung anfing, ist heute
ein elektronisches Dokumenten-Management und damit ein Teil
einer ECM-Losung. ,Zu den wichtigsten Entwicklungen zdhlen
nach unserer Auffassung, dass die Unternehmen mit einem ECM-
System nicht nur Ordnung in ihre Dokumentenverwaltung brin-
gen, sondern die Losungen dazu nutzen, ihr Informationsma-
nagement ganzheitlich und unternehmensweit zu unterstiitzen”,
erklart UIf Freiberg, Vorstandsvorsitzender des VOI.

Der Begriff ECM ist nicht neu

Gleichwohl ist noch immer Aufklarungsarbeit zu leisten, wie
Dr. Ulrich Kampffmeyer weil3, Geschéftsfiihrer der Project Con-
sult Unternehmensberatung GmbH aus Hamburg und einer der
fiihrenden Analysten der Branche. ,Der Begriff ECM ist hierzu-
lande noch nicht sehr gebrauchlich. Es gibt ihn zwar schon seit
mehr als zehn Jahren, aber in Deutschland spricht man immer
noch von DMS (Dokumenten-Management-Systemen). Inhalt-
lich berlappen sich die Begriffe, obwohl ECM deutlich weiter
gefasst ist und auch Aspekte von Web 2.0 und Wissensmanage-
ment einschlief3t’, erkldrt Kampffmeyer.

Neben einer effizienteren und damit wirtschaftlichen Arbeits-
weise ist das Thema Compliance ein wichtiger Grund fiir Unter-
nehmen geworden, sich mit der Anschaffung von ECM-Syste-
men zu beschéftigen. Darunter versteht man die Einhaltung der
rechtsverbindlichen Mindestanforderungen in Bezug auf die
Sicherheit und Verfiigbarkeit von Informationen. Dies bezieht
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Die patentierte VFS-Technologie, auf der windream basiert, stellt das
ECM-System als Netzwerk-Laufwerk im Windows Explorer dar. VFS
steht dabei fiir Virtual File System (virtuelles Dateisystem).

sich langst auch auf E-Mails, die heute sehr oft geschaftskritische
Informationen enthalten und daher entsprechend verwaltet und
langfristig revisionssicher archiviert werden miissen.

Intuitive Bedienbarkeit

Als weiterer wichtiger Trend der Branche gilt die Integration in
andere Unternehmensanwendungen; ECM riickt demnach in den
Hintergrund und wird Basistechnologie. Diese Tendenz, ECM-Funk-
tionalitdten zunehmend in Portale oder fiilhrende Anwendungen
einzubetten, anstatt neue Oberflachen zu etablieren, wird sich
jedoch vor allem in GroBunternehmen fortsetzen, glaubt Man-
fred Forst, Geschaftsfiihrer der DMSfactory GmbH aus Rédermark.
Der klassische Mittelstand jedoch bendtigt intuitiv zu bedienende
Oberflachen, aus denen heraus samtliche Geschéftsprozesse ange-
stoBen werden. Die Bemiihungen verschiedener Hersteller, ihre
Produkte immer ergonomischer zu gestalten, stiitzen diese These.
Die DMSFactory unterzieht ihre ECM-Software Tinca sogar wissen-
schaftlich begleiteten Usability-Tests, um intuitives Bedienen und
ergonomisches Arbeiten noch weiter zu verbessern.
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Der neue Client des ECM-Systems d.3 von d.velop ist Windows-7-
kompatibel und erlaubt die einfache Gestaltung von Workflows.
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Bereits Normalitat bei den meisten ECM-Systemen ist die Integra-
tion und Nutzung von Web-2.0-Funktionalitdten. Experten sehen
bei der Zusammenarbeit via Wikis, Blogs, Tweets & Co jedoch das
Problem, dass die Technologien weniger auf Bewahrung von Infor-
mationen als auf deren schnellen Austausch ausgelegt sind. Hier
musse genau zwischen beliebigen und aufbewahrungswiirdigen
bzw. -pflichtigen Information unterschieden werden.

Am Anfang steht das Scannen

Was viele unterschatzen: Vor der Einfiihrung eines ECM miissen die
vorhandenen Papierdokumente zundchst eingescannt und entspre-
chend indiziert werden. ,Bei der tdglichen Eingangspost mag dies
noch mit eigenen Mitteln funktionieren®, sagt Claus Krogmann,
Geschéftsfiihrer der Hamburger Outsourcing-Spezialisten Micro-
Data, ,spatestens aber, wenn (iber Jahrzehnte aufgelaufene Akten-
bestande digitalisiert werden, sollte man einen externen Scan-
dienstleister einschalten, der iiber den notwendigen Maschinen-
park, versierte Mitarbeiter und Erfahrung verfiigt. Denn eine Durch-
fuhrung mit eigenen Mitteln ist in den seltensten Fallen auch wirt-
schaftlich.”

»Spatestens wenn iiber Jahrzehnte aufgelaufene Aktenbestande
digitalisiert werden, sollte man einen externen Scandienstleister ein-
schalten’, empfiehit Claus Krogmann, Geschéftsfiihrer der MicroData
GmbH.

ECM einsetzen bedeutet wettbewerbsfahig bleiben. Denn durch
mehr Transparenz in Bezug auf Dokumente und Prozesse kon-
nen Unternehmen auch schneller auf Marktveranderungen rea-
gieren. Diese Bedeutung will die ECM-Branche den Anwendern
kiinftig noch naher bringen. Etwa durch Aktivitdten des VOI:
Der Verband hat auf der diesjdahrigen CeBIT das Thema ECM in
den Vordergrund gestellt. Dabei standen zur CeBIT 2010 u. a.
die Themen ECM-
Basiswissen, Enter-
prise 2.0, elektro-
nische Signaturen,
E-Mail-Manage-
ment, Postbearbei-
tung sowie rechtli-
che Regularien auf
der Agenda.

Frank Zscheile,
Inhaber der Agentur Auftakt.
www.agentur-auftakt.de
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