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Uberregionale Agenturen und Vereine werben bei Kommunen mit produktneutraler Bera-

tung und kostengiinstiger Software im Bereich CMS und Ratsinformationssysteme. An der

Herstellerunabhangigkeit solcher Dienstleister herrschen jedoch Zweifel.

ie angespannte Haushalts-

lage ldsst Kommunen bei

der Software-Anschaffung
aufs Geld schauen. Warum deshalb
nicht auf produktneutrale Bera-
tungsagenturen vertrauen oder kos-
tengiinstige Angebote liberregiona-
ler Initiativen in Anspruch nehmen?
Deren Neutralitdt wird allerdings in
der Branche bezweifelt. Der Foérder-
verein fiir regionale Entwicklung
aus Potsdam beispielsweise bietet
ein eigenes Forderprogramm na-
mens ,Digitales Rathaus“ an und
unterstiitzt Kommunen damit bei
der kostengiinstigen Einfiihrung
eines Ratsinformationssystems
(siehe Kommune2l, 07/2018, Seite
30). Laut der Vorsitzenden Claudia
Ehrchen finanziert sich der Verein
vorwiegend aus Spenden und Ei-
genleistungen der Mitwirkenden
bei seinen Azubi- und Studieren-
denprojekten. Dies seien vor allem
Bildungseinrichtungen, welche die
Kosten fiir die {iberbetrieblichen
Auszubildenden tibernehmen.

Auf der Website www.ratsinfor-
mationsdienst.de, die dem Verein
gehort, findet sich eine Handvoll
Kommunen, welche das System
PortUNA.ris des gleichnamigen
Herstellers einsetzt. Portuna und
Forderverein haben die gleiche
Adresse in Potsdam, personelle
Verflechtungen gibt es laut Vereins-
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aussage jedoch nicht. Laut
Forderverein sind die An-
wender bei der Wahl eines
passenden Ratsinformati-
onssystems vollkommen
frei. ,Wir empfehlen kei-
nes der genannten Produk-
te”, sagt Claudia Ehrchen,
,uns ist es daher beson-
ders wichtig, dass wir alle
Ratsinformationssysteme
gleichberechtigt kostenfrei
in die Web-Seiten inte-
grieren — und auch andere, sollten
deren Hersteller den Wunsch dazu
dullern.”

Auf der Website des Forderver-
eins werden als Kooperationspart-
ner neben dem CMS- und RIS-An-
bieter Portuna die RIS-Spezialisten
Somacos und Sternberg genannt.
Zumindest die Partnerschaft mit
Sternberg wird jedoch laut Ge-
schéftsfithrer Jan-Christopher
Reuscher nicht gelebt. ,Es gab
einmal eine vertragliche Vereinba-
rung, nach der unsere RIS-App fiir
den Zugriff auf das Portuna-RIS
genutzt wird. Dies ist aber nie
geschehen und wir pflegen schon
seit Langerem keine geschiftlichen
Beziehungen mehr zum Forderver-
ein“, erklart er. So bleibt der Ver-
dacht, der Verein sei vornehmlich
eine Vertriebsschiene von Portuna.
Detlef Sander, Geschiftsfiihrer bei

Sollten Azubis kommunale Websites programmieren?

Databund, dem Verband der mit-
telstdndischen IT-Dienstleister und
Software-Hersteller fiir den 6ffentli-
chen Sektor, sagt: , Einige Hersteller
von Ratsinformationssystemen
haben uns in jiingster Zeit ange-
sprochen, weil der Forderverein
inzwischen neben dem Content-
Management-System auch so etwas
wie ein Ratsinformationssystem
anbietet und mit angeblich giinsti-
gen bis kostenlosen Angeboten den
Markt negativ beeinflusst.“

Eine dhnliche Verflechtung mit
Portuna vermuten Branchenver-
treter auch bei den Aktivitdten
des Fordervereins im Bereich der
Gestaltung von Internet-Seiten. Vor
mehr als elf Jahren wurden dazu die
»Azubi-Projekte” ins Leben gerufen.
Sie ermdglichen es, allen Projekt-
partnern kostenfrei eine Website er-
stellen zu konnen. Die Studierenden
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kommen von verschiedenen Berliner
und Brandenburger Hochschulen
und Fachhochschulen, die Auszu-
bildenden sind teils betrieblich, teils
liberbetrieblich bei verschiedenen
Bildungstridgern angestellt. Der
Verein raumt eine echte Zusammen-
arbeit mit dem Hersteller Portuna
im Rahmen der Bereitstellung des
CMS fiir die Azubi-Projekte ein,
betont aber dariiber hinaus seine
Unabhingigkeit.

»,Dieses Vorgehen des Forder-
vereins wird seit Jahren in der
Branche sehr kritisch gesehen®,
sagt Uwe Warnecke, Geschiftsfiih-
rer des E-Government-Spezialisten
NOLIS aus Nienburg. ,Zu einem
Web-Auftritt gehort heute mehr
als nur ein paar bunte Bilder, eine
Internet-Seite ist kein reines Agen-
turgeschift mehr. Es geht um die
Einbindung von E-Government-
Funktionen in das CMS, Bertick-
sichtigung von Onlinezugangsge-
setz und Datenschutz, Integration
in interne Workflows oder Prozess-
optimierung. Dies alles umsonst
von Auszubildenden bereitzustellen
inklusive einer sich anschlieBenden
fachlichen Beratung kann gar nicht
funktionieren.

Auf die Frage, ob mit der kos-
tenlosen Website-Erstellung auch
der Aufwand fiir Schnittstellen und
die Integration mit Fachverfahren
abgedeckt sei, antwortet die Ver-
einsvorsitzende Claudia Ehrchen
allgemein: , E-Government-Ange-
bote verschiedenster Dienstleister
werden stets kostenfrei einge-
bunden. Prinzipiell ist bei uns die
Website-Erstellung durch Auszu-
bildende und Studierende strikt
getrennt. Allerdings ibernehmen
wir die Einbindung von Diensten
unserer Kooperationspartner stets
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kostenfrei, sofern die erforderli-
chen Schnittstellen uns von diesen
bereitgestellt werden. Dies trifft
beispielsweise auf alle Ratsinforma-
tionssysteme zu.“

Nach Einschdtzung von NOLIS-
Geschiftsfithrer Warnecke besteht
auch bei der Website-Entwicklung
die Férderung augenscheinlich
darin, dass Auszubildende den
Internet-Auftritt auf einem Server
und der technischen Infrastruktur
immer desselben Herstellers —
Portuna - erstellen. Die Kommu-
ne erhilt also vermutlich keinen
Fordermittelbescheid, den sie frei
einsetzen kann, sondern lediglich
eine Dienstleistung, die auf einem
bestimmten technischen System
aufbaut. , Das ist fiir mich eine reine
Marketing-Masche als verldngerter
Vertriebsarm®, sagt Warnecke.

Auch beim Databund hat man ein
Auge auf die Aktivitdten des Vereins
geworfen. Geschiftsfiihrer San-
der: ,,Um den notwendigen vollen
Funktions- und Projektumfang fiir
einen kommunalen Web-Auftritt zu
erhalten, inklusive Leistungen im
Bereich Datenschutz, Barrierefrei-
heit und Portalverbund, miissten zu
den Kostenlos-Angeboten Leistun-
gen zugekauft werden, sodass eine
Kommune das Komplett-Projekt
mindestens zum dhnlichen Preis
auch bei anderen Anbietern am
Markt bekommen wiirde. Hier wird
die Unwissenheit vieler Kommu-
nen ausgenutzt. Diesem kénnen
sie nur begegnen, indem sie ihre
Leistungen tiiber einen definierten
Leistungskatalog ausschreiben und
damit eine objektive Vergleichs-
moglichkeit erhalten.”

Detlef Sander hat mit Kommunen
gesprochen, die ihre vom Foérder-
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verein erstellte Homepage wieder
kiindigen wollten, weil die Leistung
bei Weitem nicht ihren Ansprii-
chen an ein modernes kommuna-
les CMS entspricht. Auch Katrin
Wiese-Dohse, Geschiftsfiihrerin
der Firma Advantic Systemhaus,
zdhlt zu ihren Kunden einige Ex-
Portuna-Anwender. Sie schitzen
es, einen zuverldssigen Partner im
CMS-Bereich zu haben und nicht
mehr von wechselnden Studieren-
den betreut zu werden.

Der Forderverein fiir regionale
Entwicklung ist keine singulire
Erscheinung. Viele Kommunen ver-
trauen bei der Auswahl eines CMS
heute auf Beratungsagenturen.
Katrin Wiese-Dohse hat allerdings
inzwischen schon zu oft erlebrt,
dass in CMS-Ausschreibungen,
in welche Beratungsagenturen
involviert sind, in der Regel die
von den Agenturen priferierten
Hersteller den Zuschlag erhalten.
,Wenn die Kommune dann ein
Verhandlungsverfahren durchfiihrt
und die Sparringspartner nicht in
die gleiche Ausgangslage versetzt,
obwohl sie ganz viel Enthusias-
mus und hunderte Arbeitsstunden
in die Vorbereitung stecken, ist
das hochstgradig unfair.“ An der
rechtmédfigen Durchfithrung des
Vergaberechts ldsst sie dies lang-
sam zweifeln. In einem dieser Fille
hat es die Advantic-Chefin sogar
auf einen (allerdings verlorenen)
Prozess ankommen lassen, um ein
Signal abzugeben. Wiese-Dohse:
,An einem weiteren Verfahren
haben wir uns nicht beteiligt und
taten gut daran. Der Zuschlag er-
ging an den bereits feststehenden
Dienstleister.“

Frank Zscheile ist freier Mitarbeiter von
Kommune21.
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