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SICHERER DATENTAUSCH

Der Austausch sensibler technischer Dokumente untereinander und mit
Partnern ist fiir Entwicklungsabteilungen tagliche Praxis. E-Mail und
FTP bieten hier keine ausreichende Sicherheit. Eine Alternative sind

rodukte und Produktkomponenten
sind heute untereinander sowie
mit externen Systemen stark ver-
netzt. Dies fiithrt zu komplexen
Informationsstrukturen, die oft auch noch
iber mehrere IT-Systeme und Standorte
verteilt sind. Fiir die Beteiligten in der Ent-
wicklung, Fertigung und anderen Abteilun-
gen wird es immer schwieriger, sich in die-

Cloud-basierte Plattformen.

sem Informationsgestriipp zurechtzufin-
den. Es fehlt an einheitlichen Bedienober-
fldchen sowie differenzierten Rollenrechten
beim Zugriff auf Informationen.

NACHTEILE VON E-MAIL UND FTP

Konstruktionsabteilungen haben in der
Zusammenarbeit mit externen Entwick-
lungspartnern taglich mit diesen Herausfor-

Bei sensiblen Daten sind sichere Ubertragungswege auRerhalb des Unternehmens Pflicht.
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derungen zu kampfen. Gemeinsame Projek-
te sind aber nur dann erfolgreich, wenn auch
die Kommunikation zwischen den Projekt-
beteiligten reibungslos funktioniert. Da
jedoch die Beteiligten haufig auf unter-
schiedlichen Systemen arbeiten, findet der
Austausch zumeist tiber FTP und E-Mail
statt. So kommt es zum Bruch zwischen
Prozessen und Informationssystemen. Bei
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Die Proom-Lésung ist ein Mittler zwischen Sender und Empfanger.

komplexen Projekten mit vielen Beteiligten
entsteht schnell ein Wirrwarr von E-Mails,
unterschiedlichen Dateiversionen und loka-
len Kopien. Die Folge: Abstimmungen zie-
hen sich in die Lange und es kommt zu
Missverstandnissen, weil nicht mehr klar ist,
welches Dokument oder welche Information
auf dem letzten Stand giltig ist

E-Mail und FTP weisen dartber hinaus
weitere Nachteile auf: E-Mail-Verkehr ist fur
grofie Dateien wenig geeignet und vor allem
sicherheitstechnisch bedenklich. Die inter-
nen Sicherheitsmafinahmen eines Unter-
nehmens werden beim E-Mail-Verkehr im
Nachhinein obsolet. Beim FTP-Transfer wer-
den Dateiversionen unkontrolliert Gber-
schrieben, die Protokollierung ist unzurei-
chend, ferner sind nur Up- und Download
moglich.

Plattformen fir den Datenaustausch stel-
len hier eine Alternative dar. Am Markt gibt
es eine Reihe solcher Lasungen, viele davon
in der einfachen Ausfuhrung sogar als Free-
ware. |hre Schwachpunkte sind jedoch man-
gelnde Sicherheit sowie Steuerbarkeit. Im
professionellen Umfeld sind zudem Doku-
mentenlenkung, Versionierung und Rechte-
vergabe verpflichtende Kriterien. Deswegen
empfiehlt sich der Einsatz professioneller
Tools. Die Muhr & Bender KG (Mubea) etwa,
Spezialist fir hoch beanspruchbare Feder-
komponenten und Leichtbau in der Auto-
mobilindustrie, setzt fur den Austausch
technischer Dokumente mit externen Part-
nern die Plattform Proom des Karlsruher
Unternehmens Pracad ein.

EINSATZ BEI MUBEA

JAusgangspunkt fur die Einfithrung der
Losung war, dass unsere Konstrukteure und
Entwickler Baugruppen mit Entwicklungs-
partnern austauschen wollten’, sagt Marc
Cajewski, bei Mubea verantwortlich fiir das
Produkt- und Stammdatenmanagement.

Der Anstof kam also weniger aus der IT als
direkt aus der Fachabteilung. Bislang waren
E-Mail und FTP im Unternehmen die
gebrauchlichen Transportwege fur techni-
sche Dokumente aus dem CAD- und Kons-
truktionsbereich. Teilweise wurden auch
Freeware-Angebote genutzt

Weil Proom laut Unternehmenssprechern
die branchentypischen Anforderungen im
Maschinen- und Anlagenbau am besten
abdeckte und zudem eine direkte Anbin-
dung an die eingesetzte PLM-Software bot,
entschied sich Mubea fir diese Losung. Das
System lauft auf den Servern in der eigenen
IT-Abteilung. Sowill man die Daten jederzeit
unter Kantrolle halten.

Die Konstruktions- und Entwicklungsab-
teilung von Mubea war die erste, die pro-
duktiv mit der Losung zu arbeiten begann.
Sie tauscht heute tber die Plattform grolle
CAD-Dateien mit externen Konstruktions-
biros aus. Inder Lésung kann der Zulieferer
virtuelle Projektraume einrichten und dari-
ber an unterschiedliche Partner und Benut-
zergruppen Daten und Dokumente Gbermit-
teln beziehungsweise solche von diesen
empfangen.

Cloudbasierte Plattformen fiir den Aus-
tausch von sensiblen technischen Doku-
menten sind ein addquates Mittel fir
Unternehmen.
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Geschéftspartner

Auch das Marketing nutzt die Plattform
fir den Austausch von Unternehmenspra-
sentationen und Filmen mit externen Gra-
fikpartnern. Knapp 300 interne und externe
User arbeiten inzwischen mittels der Platt-
form zusammen. lhre Einfuhrung hat nach
Ansicht von Marc Cajewski in vielfaltiger
Weise ihre Spuren im Unternehmen hinter-
lassen. Projekte konnten damit deutlich
schneller und mit hoherer Transparenz
durchgefuhrt werden.

Die cloudbasierte Austauschplattform fur
technische Dokumente ist auf die Projekt-
zusammenarbeit im Konstruktions- und
Entwicklungsumfeld ausgerichtet. Sie
ermiglicht eine gesteuerte und nachvoll-
ziehbare Zusammenarbeit in Projekten,
sowohl mit Partnern innerhalb wie auch
aulRerhalb der eigenen Organisation. Firein
neues Entwicklungsprojekt kann ein virtu-
eller Projektraum in der Plattform angelegt
werden, in dem der jeweilige Administrator
fur die Prozessbeteiligten Rollen und
Zugriffsrechte anlegt. Die einzelnen User
kénnen dann Dokumente beliebiger Grafte
gesteuert und zeitlich dokumentiert aus-
tauschen.

Kommunikation und Austausch von
Dokumenten finden zentral und in Echtzeit
Uber den Projektraum statt. Uber ihn wer-
den Daten und Aktionen synchronisiert. Das
heift, jeder Projektbeteiligte greift kontrol-
liert auf die gleichen Dateien zu, ein Wirr-
warr lokaler Kopien entfallt. Uber individu-
elle Zutrittsrechte konnen unternehmensin-
terne Hierarchien eingehalten werden, eine
integrierte Monitoringfunktion verzeichnet
jegliche Aktivitat und dokumentiert die Ent-
wicklungsschritte. Durch das Synchronisie-
ren der CAD-Daten Gber den Projektraum
kénnen Konstrukteure und Entwicklungs-
partner jederzeit auf die aktuellen Daten
zugreifen.

Frank Zscheile, Agentur Auftakt «
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