Fulfillment-Services

ARD Fernsehlotterie setzt auf Outsourcing

Schneller und flexibler dank externer Datenerfassung

Fiir viele Unternchmen gehdrt
die Pflege von Massenkundendaten
zu den vordringlichsten Aufgaben.
Weil intern oft die Server-, Scanner-
und Personalkapazititen fehlen, set-
zen sie bei der Erfassung von neuen
Adressen und  digitaler Bereitstel-
lung aktueller Kundeninformationen
heute gerne auf Outsourcing-Dienst-
leister. So agiert auch die AR Fern-
sehlotterie, deren Aufwand bei der
Postbearbeitung und Losverwaltung
stetig wichst,

Bei der ARD Fernsehlotterie
entscheidet nur die Abfolge einiger
Ziffern, ob ¢ cin Traumhaus wird
oder man weiter triumen darf. Des-
halb wollen diese schnell und wvor
allem richtig vom Losschein ausge-
lesen und in die nachfolgenden Bu-
chungssysteme eingegeben werden.
setzl hier-
fiir nicht auf interne Kapazititen

Die: Fermnsehlotterice

sondern lisst dies im Quisourcing-
Betrieb von der MicroData GmbH
erledigen, welche die Mega- und
Eurg-Lose Hir das Unternehmen

scannt. Insgesamt drei  Millionen

Lose wurden in den letzten fiinf
Jahren erfasst und digitalisiert, in-
klusive simtlicher Lose aus frither-
en Fiehungen. Am stirksten ist der
Andrang bei den typischen Sonder-
aktionen im Frihjahr oder 2u Weih-
nachten.

«In den letzten Jahren ist unser
Geschiift stark gewachsen, wir stan-
den damit auch vor einem immer
grofieren  Arbeitsaufwand bei der
Postbearbeitung und der Losverwal-
tung in unserem Mitspielerservice”,
sagt Ulrich Marcus Trofimow, Pres-
sesprecher der ARD Fernsehlotierie.
In dieser Abteilung werden die Be-
stellungen aufgenommen, Mitspiel-
erdaten verwaltet und Auskiinfte al-
fer Art erteilt. Gesucht wurde daher
ein Dienstleister, der die Lotterie hier
unterstiitzt, in dem er bisher Papier
gebundene  Prozesse  (ibernimmt,
Lose digitalisied und die dort ent-
haltenen Informationen der Lotterie
elektronisch iibermittelt.

Millionen eingesandter Lose aus
vielen Jahren in Papierform aufzu-
bewahren sinnvoll

und kategori-
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Bei der Lotterieerfassung sind vor allem die Datengualitdt und Plausibilitatsprifung der
Response-Elemente eine Herausforderung filr den Dienstleister,

siert fiir Recherchezwecke bereit zu
halten, dies war bei der ARD Fern-
sehiottere frilher eine aufwiindige
Angelegenheit. Kam es zu Rekla-
mationen oder Nachfragen, musste
erst im Papicrarchiv das einzelne
Los herausgesucht werden. Deshalb
enischloss sich die Geschafsfithrung
Anfang 2004, zunichst den Althe-
stand von zwei Millionen Losschei-
nen digitalisicren zu lassen.

Weil es im Lotteriegeschift vor
allem um Schnellighkeit geht, hat sich
das Projekt anschliefiend konsequen-
terweise erweitert; und so verarbeitet
MicroData seit 2006 auch die aktuell
eingehenden Lose. Per Briel cintrel-
fende Lose, wie sie in den Banken

und Sparkassen ausliegen, werden
erfasst, gescannt und archiviert -
eine klassische Datenerfassung von
Formularen mit OCR-Unterstiitzung.
Wichtig dabei ist die Datengualitit
und Plausibilititspriifung der Res-
ponse-Elemente, da aus den Adress-
daten und der Bankverbindung eine
Lastschrift generiert wird.

Besonders zu  Stolzeiten,
Sonderverlosungen an
Weihnachten und Ostern sowie zur
Herhstsonderverlosung, kommen da
schon betréichtliche Mengen zusam-
men. Zu Weihnachlen sind es etwa
gwischen 50,000 und 100,000 Lose,
die zeitnah erfasst und ausgelesen
werden missen.

also
bei  den
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Durch die schnelle Erfassung
und Bereitstellung von Losnummer,
Mitspielerdaten und Bankverbin-
dung erhiilt die ARD Fernsehlotte-
ric heute die Bestellergebnisse cher
und die Einsitze kiénnen schneller
abgebucht werden. S0 kinnen die
Teilnchmer bereits in die nichst-
migliche Ziehung mit einbezogen
werden und die ARD Fermsehlotterie
generiert schon frither eine héhere
Gewinnsumme.

Wihrend dic ARD Fernsehlotterie
bisher die Briefpost mit den Losbe-
steflungen noch selbst 6ffhete und
die Lose an MicroData weitergahb, ist
man zur Frithlingsaktion 2008 ersi-
mals dazu ibergegangen, die Post
gleich in die MicroData-Produktions-
riume zu schicken — ein gutes Bei-
spiel dafiir, wie sich ein solches Dut-
sourcing-Projekt entwickeln kann. m

Ein Beitrag von Frank Zscheile,
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