BEST PRACTICE

Fiducia spricht eine Sprache

Einheitliche Formulierung und Sprachauftritt.

Die Fiducia betreut gut 700 Kreditgenossen-

schaften sowie 50 Privatbanken. Mit ihnen pflegt die Fiducia taglich eine enge Kommunikation. Da
kommt es auf sprachliche Korrektheit und Prazision an. Deshalb beschaftigt sich die Fiducia schon seit
2007 intensiv mit der Terminologieverwaltung und treibt das Thema stetig voran. Technisch umgesetzt
wird die Terminologieverwaltung durch eine ,Content Optimization Software™ der Firma Acrolinx.
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,Content Optimization Software"
basiert auf linguistischer Intelligenz und unter-
stiitzt die Fiducia-Beschiftigten beim Erstellen
von technischen Dokumentationen, Schulungs-
und Marketingunterlagen oder allgemeiner
Kundenkorrespondenz. Als automatisiertes Lek-
torat priift es Inhalte und markierc Probleme in
den Bereichen Terminologic, Rechtschreibung,
Grammarik und Seil. Jihrliche Kundenbefra-
gungen zeigen: Die Texte der Fiducia sind
dadurch verstindlicher und konsistenter ge-
worden.

Fiinf Jahre Terminologiearbeit

Um einen einheitlichen Sprachgebrauch zu
ctablieren, musste die Fiducia zunichst ihre bis-
lang vorhandenen verschiedenen insclartigen
Nachschlagewerke zusammenfithren und stan-
dardisieren. Ziel war es, fiir die dret Fachspra-
chen (Bankfachsprache, IT-Fachsprache und
Unternehmenssprache) eine Terminologie auf-
zubauen. Die Arbeit dafiir hat das Unternehmen
in den vergangenen fiinf Jahren nachhaltig auf
allen Konzerncbenen verankert. Eva-Maria Le-
wark, Leiterin der Abteilung Dokumentation
und Terminologie bei der Fiducia: ,Unser Ziel
ist es, durch Terminologiearbeit einen profes-
sionellen cinheitlichen Auflenauftritt zu errei-
chen, unsere Kundenkommunikation verstind-
licher zu gestalten sowie einfachere Recherchen
beim Erstellen von Texten zu erméglichen.”

Um das Erarbeiten von Termen kiimmern sich
bei der Fiducia Terminologiemanager, -beauf-
tragte und -freigeber. Derzeit bestcht die Daten-
bank aus rund 6.700 Termen, darunter einzelne
Worter ebenso wie Mehrwortbenennungen,
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etwa ,effckeiver Jahreszins®. ,Auf 10.000 wollen
wir in den nichsten Jahren noch kommen®,
plant Ayten Turhan, zentrale Terminologiema-
nagerin bei der Fiducia IT AG.

Terminologienutzer sind alle Beschiftigten im
Konzern, die das System nutzen. Die Software
ist iiber Plug-ins in Microsoft Office, Lotus No-
tes und den XML-Editor XMertal fiir die techni-
sche Redaktion integriert. Derzeit sind 1.800
Nutzer registriert, die viglich iiber 1.000 Prii-
fungen durchfiihren. Verfasst beispielsweise ein
Vertriebsmitarbeiter einen Text an ein Kreditin-
stitut, ruft er nach Fertigstellung in Microsoft
Word die Acrolinx-Priifung auf. Sic markiert im
Text alle Stil-, Grammartik- und Rechtschreib-
fehler. Verbotene Terme werden markiert und
der bevorzugte Term wird vorgeschlagen. Die
Autoren kénnen dartiber hinaus iiber das Intra-
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Fachbegriffe werden

einheitlich ersetzt.
Drucken @
Halten Sie dit

| Term: "Printer’

net auf die Terminologiedatenbank zugreifen,
die dorr als zentrales Nachschlagewerk einge-
bettet ist. So kann der Autor vor oder wihrend
des Erstellens eines Texts feststellen, ob die Be-
griffe auch im Sinne der jeweiligen Fachsprache
korreke sind.

Acrolinx hilft aber auch Bandwurmsitze und
iibertriebene Substantivierungen zu vermeiden.
In der technischen Redaktion arbeiten die Mit-
arbeiter vorwiegend mit dem XML-Editor XMe-
tal und lassen ihre Texte regelmifig von dem
System priifen. Der Effekt: Sie benutzen viel we-
niger Fiillwdreer als friiher, beginnen Bedin-
gungssitze wic vorgeschrieben mit,Wenn" und
vieles mehr. So sorgt die Software nach und nach
fiir ein besseres Sprachempfinden bei den Auro-
ren und die Verstindlichkeit der Texte steigt
von Monat zu Monat. |

Einsatz in einem kabelgebundenen Netzwerk

Um den Printer im Netzwerk verwenden

ginrichten, In Ainnnane 1eanit~t B nr \iorgan,
© | Next Flag o

Previous Flag
Step-through Mode

Sie die Netzwerl

jonsberichts

~ i ca. 4 BERURGEN lang gedriickt, il eine

Weitere Infori Status deprecated [Si€ im Benutzerhandbuch des Druckers
Netzwerkkor Term Set: Drucker  JINEN Sie die MACAdresse und die IP-Ac
Beispiel: Domains: Drucker
MAC-Adress | 97" Fi%
Edit Flag
IP-Adresse: | Repiace with:
Drucker

Die Software erkennt
verkettete Satze und
schldgt die passende
Formulierung vor.

kkonfigurationsberii
1g erfolgreich. Der Be @
isung: Andern Sie mi

@
| BiBH, das ein Netzwe

DHCP: Verbinden Sik das Gerét mit dem Netzwerk, und warten Sie einige
ner dam Gerat eine |D_.J\nlm.m-n TuAanuinacan hat Priskan Sia dann s ‘-ben

Next Flag e
Previous Flag
Step-through Mode

nur eine Handlung pro Satz (3 occurrences)
Ignore Flag
Ignore in Whole Document
Edit Flag
Replace with:
Verbinden Sie das Gerat mit dem Netzwerk. Warten Sie




