IT  Austausch von Dokumenten

UMFRAGE ZUM EINSATZ VON AUSTAUSCHPLATTFORMEN

Wo Ignoranz richtig Geld kostet

Wenn Unternehmen fiir kollaboratives Arbeiten eine zentrale Plattform zum Austausch dnderungsintensiver, grof3er

Dokumente verwenden, er6ffnen sich erstaunliche Potenziale der Kosteneinsparung. Dies zeigt eine Umfrage von Procad,

bei der 148 deutsche Mittelstandler verschiedener Branchen zum Datenaustausch technischer Dokumente befragt wurden.

| ntwicklungsprojekte bearbeiten Un-
'l____ ternehmen des Maschinen- und An-
i; lagenbaus heute vielfach in virtu-
b ellen Teams. Die Projektbeteiligten
tauschen dabei Daten und Dokumente aus,
die nicht nur vertraulich sind und damit
sensibel behandelt werden missen - oft
sind sie auch sehr grof3, etwa Konstrukti-
onszeichnungen. Diese Daten (iber die be-
kannten Instrumente E-Mail und FTP auszu-
tauschen, ist deshalb denkbar unpassend:
zu unsicher, unhandlich und zeitaufwandig.

Weil es fiir ein Unternehmen auch nicht
in Frage kommt, Externe auf das eigene
PDM-System zugreifen zu lassen, sind neue
Wege beim Austausch sensibler Dokumen-
te gefragt. Mit einer Austauschplattform,
die speziell auf die Anforderungen des
Maschinen- und Anlagebaus ausgerichtet
ist, kbnnen Unternehmen 80 bis 90 Prozent
des Aufwands einsparen, den ein Daten-
austausch mit externen Partnern auf her-
kémmlichem Wege verursacht. Sie weiten
damit ihre internen PLM-Prozesse auf ex-
terne Partner aus und verbinden sich mit
ihnen. Wer solche technologischen Még-
lichkeiten ignoriert, braucht sich Gber deut-
lich erhchte Kosten im Bereich des Daten-
austauschs nicht wundern.

Der PDM/PLM-Spezialist Procad hat in
einer Umfrage 148 deutsche Mittelstand-
ler verschiedener Branchen zum Datenaus-
tausch technischer Dokumente befragt und
untersucht, inwieweit moderne Austausch-
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plattformen bereits eingesetzt werden be-
ziehungsweise welche Griinde bislang da-
gegen sprechen. Demnach verwenden 65
Prozent der Befragten beim Austausch tech-
nischer Dokumente mit Kunden, Partnern
und Lieferanten noch veraltete Lésungen,
also E-Mail (87 Prozent), FTP (59 Prozent)
oder CD-ROM und USB-Sticks (48 Prozent).

Schneller und einfacher Datentransfer
Austauschplattformen wie Dropbox, iCloud
oder Portale wie Microsoft SharePoint spie-
len bei der Zusammenarbeit mit externen
Partnern lediglich eine untergeordnete Rol-
le. 15 Prozent nutzen eigene Losungen fiir
den Austausch technischer Dokumente. Ein
Grund dafiir mag sein, dass bisherige Platt-
formen die wichtigsten Anforderungen der
Nutzer offensichtlich noch nicht erfiillen.
Da wdre zum einen die Sicherheit bei der
Dateniibertragung mit passwortgeschiitz-
ter Authentifizierung, Verschliisselung
beim Datenaustausch und individuelle Zu-
griffsberechtigungen. Ebenso gefragt ist
der Austausch grofer Datenvolumina und
ein schneller und einfacher Datentransfer.
Insbesondere letzteres ist der Hebel zu
deutlichen Zeit- und damit Kosteneinspa-
rungen. Wenn die IT-Abteilung nicht ver-
schiedene Losungen administrieren muss,
sondern alles Uber eine Plattform lauft;
wenn sich ein externer Partner in die Platt-
form einfach durch Anlegen der E-Mail-
Adresse einbinden ldsst, ohne dass er ein
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eigenes Konto bendtigt; wenn alle Projekt-
beteiligten auf einen Blick sehen, wo wel-
che Dateien liegen, ob es neue Versionen
gibt — dann summieren sich diese Zeitge-
winne zu signifikanten Kostenvorteilen.
Ein Konstrukteur tauscht zum Beispiel 20
Mal pro Woche Daten aus und benétigt fir
jeden Vorgang drei Minuten. Dies macht
pro Jahr 46 Stunden, was bei einem inter-
nen Stundensatz von 50 Euro bereits 2.300
Euro jahrlich ergibt. Da ein Unternehmen
meist mehr als nur einen Konstrukteur be-
schéftigt, |dsst sich leicht ausrechnen, wel-
che Kosten bei der herkémmlichen Art des
Datenaustauschs auflaufen.

Virtuelle Projektraume
Eine speziell fiir den Maschinen- und Anla-
genbau entwickelte Losung zum Austausch
von auftrags- und projektbezogenen Doku-
menten ist Proom von Procad. Kunden nut-
zen zunehmend die virtuellen Projektrau-
me von Proom, um technische Dokumente
mit Kunden, Partnern und Lieferanten kon-
trolliert auszutauschen. Zu ihnen gehéren
Firmen wie der Anbieter von Biogasanla-
gen UTS Biogastechnik oder der Schweizer
Maschinenbauer Monnier + Zahner. Letz-
terer konnte durch den Einsatz der zentra-
len Austauschplattform den Aufwand beim
Datenaustausch um 80 Prozent reduzieren.
Zusétzlich lassen sich durch den Wegfall
der Kosten fiir den Betrieb und die Admi-
nistration des FTP-Servers und anderer ein-
gesetzter Losungen Ausgaben vermeiden.
Verringerter Aufwand auch fur die [T-Ab-
teilung: Da die Administration bei einer Aus-
tauschplattform zu weiten Teilen in die Han-
de der Beschaftigten gegeben wird, muss
sie viel weniger Anfragen beantworten. Wer
seine Vorbehalte gegen solch neue Tech-
nologien ablegt, kann den Datenaustausch
kostengtinstiger abwickeln und dabei so-
gar noch die Transparenz und Sicherheit im
Austauschprozess steigern. RT |



